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nombre d’épisodes considérable d’une même série sans payer. On ne souligne pas assez que cela cannibalise 
les sites de vidéo à la demande : l’offre jeunesse d’Orange a cessé pour cette raison. Il faut se reposer la 
question de la durée de la télévision de rattrapage, d’autant que celle-ci n’est pas monétisée. 
 
Il faut poser le débat sur la neutralité du net et mettre en place une contribution pour usage de la bande 
passante comme nouveau vecteur de financement  
Ce principe sert trop souvent de protection à des acteurs qui ne sont pas régulés : « c’est une imposture ! ». Les 
flux de vidéo sont pris en charge par les opérateurs de télécommunication : ceux-ci devraient exiger une 
contrepartie financière des sites qui diffusent des contenus intensifs en bande passante et qui en obtiennent 
une rétribution. Les opérateurs de télécommunication pourraient reverser une fraction de ces sommes aux 
producteurs, pour lesquels cela constituerait une source complémentaire de financement. De cette manière, 
on s’affranchit de la difficulté pour l’autorité fiscale à appréhender le chiffre d’affaires de ces nouveaux acteurs 
du numérique dont le siège n’est pas implanté en France et dont l’activité est dématérialisée. Plusieurs 
centaines de millions d’euros de recettes sont en jeu. 
 
La question du partage de revenus avec les acteurs over the top 
Les membres de la CPA ne sont pas hostiles aux approches partenariales ; l’USPA a ainsi signé un accord avec 
DailyMotion en 2007. Néanmoins, les accords des sociétés de gestion avec YouTube ont été présentés en 
obérant le droit des producteurs à autoriser ou interdire la diffusion de leurs œuvres. Les producteurs 
travaillent par ailleurs avec YouTube qui, depuis peu, recherche des contenus originaux pour ses chaînes 
thématiques. Néanmoins, il est indispensable qu’à terme les accords de monétisation avec YouTube prévoient 
un partage plus équilibré des recettes publicitaires, qui prennent notamment en compte l’enchaînement de 
fenêtres publicitaires avant l’accès au programme. 
 
La priorité : soutenir les exportations 
L’animation a été soutenue dans le passé afin de lutter contre la prédominance des créations américaines et 
japonaises, et cela a bien fonctionné : diffusée sur 150 territoires, l’animation française est devenue la 
troisième mondiale. Le marché domestique ne suffit pas à amortir les productions audiovisuelles. Il faut donc 
penser dès le départ à une diffusion au-delà de nos frontières. Cela est plus difficile à mettre en œuvre dans le 
domaine de la fiction : le modèle de financement repose sur un seul diffuseur et la fragmentation des acteurs 
sont des éléments de fragilité de la fiction audiovisuelle. Au final, la France exporte autant qu’Israël dans le 
domaine de la fiction, alors qu’elle a, de par sa taille et son système de soutien, un potentiel plus élevé.  
On constate cependant une amélioration depuis trois ans avec :  
- une nouvelle dynamique d’écriture,  
- le développement de la série, indispensable dans un marché de plus en plus concurrentiel,  
- le crédit d’impôt pour les coproductions internationales. 
Mais il faut faire un travail de fond sur le développement de formats exportables, avec notamment des séries 
longues de journée ou d’accès (ex : Sous le Soleil) et davantage de co-productions internationales (ex : XIII, Les 
Borgia).  
Concernant les programmes de flux, le soutien au développement de formats originaux est un levier important 
pour être plus présent à l’international. 
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CPDO : CHAMBRE PROFESSIONNELLE DES DIRECTIONS D’OPERA  

SYNOLYR : SYNDICAT NATIONAL DES ORCHESTRES ET DES THÉÂTRES LYRIQUES 

Audition commune du 07/01/2013 (audio) 
 
- Alain SURRANS, président de la CPDO et Directeur de l’Opéra de Rennes 

- Loïc LACHENAL, délégué général de la CPDO 

- Catherine DELCROIX, présidente du SYNOLYR 

- Catherine BAUMANN, déléguée générale du SYNOLYR 

 
Les opéras et orchestres adhérents au SYNOLYR et à la CPDO ont pour spécificité d'employer non seulement 
des intermittents mais également des artistes permanents. Ces structures sont nées de la volonté de l'Etat 
et/ou des collectivités territoriales. Leur activité, structurellement déficitaire, bénéficie de subventions 
publiques justifiées par l'objectif d'égalité d'accès des publics à la culture. Sauf exceptions, les ressources 
propres liées notamment à la billetterie ne représentent qu'environ 15% du budget de ces structures, qui 
doivent plus aux efforts des contribuables qu'à leurs publics. En outre, la dimension importante des 
productions des opéras et orchestres se traduit par un « prix à la minute » élevé, tant pour le spectacle vivant 
que pour la captation audiovisuelle. 
 
Les captations audiovisuelles constituent une forme de « produit dérivé » par rapport au spectacle vivant, 
vocation première des opéras et orchestres. C'est néanmoins une forme de diffusion en progression, dont le 
développement va bénéficier de l'amélioration des technologies (son et image). 
Cependant, au-delà de la captation pure et simple, il importe de trouver des formats et des modèles adaptés à 
la réalité des pratiques des téléspectateurs et internautes, que le développement du numérique transforme. En 
particulier, la visualisation sur écran est par définition moins immersive que le spectacle vivant et cela se 
traduit par des durées moyennes d'écoute ou de visionnage plus réduites. Il faut aussi recréer la dimension 
collective perdue avec la captation/diffusion sur écran, par exemple à travers des expériences de 
retransmission dans des cinémas, en plein air, dans des hôpitaux, des prisons, voire dans des espaces virtuels 
comme l'a expérimenté l'Opéra de Rennes. 
 
Le développement des captations apparaît depuis 2010 dans le cahier des charges national des orchestres, 
mais cette mission coûteuse n'est pas prise en compte dans les subventions de l'Etat et des collectivités locales. 
De même, les opéras et orchestres n'ont pas accès aux aides du CNC, qui considère que son seul interlocuteur 
est le producteur audiovisuel, alors même que c'est l'institution culturelle qui finance en grande partie la 
captation, emploie et rémunère les artistes. 
 
Le rôle et l’investissement des institutions culturelles dans la captation audiovisuelle des spectacles doivent 
être mieux reconnus, en parallèle du rôle du producteur audiovisuel, tant pour la conception et la réalisation 
que pour l'exploitation. La création d'une société de production mutualisée (l'Opéra de Paris a déjà la sienne, 
mais qui ne peut pas bénéficier des aides du CNC) et le montage de partenariats avec le service public de 
l'audiovisuel sont des pistes à étudier. Il s'agit aussi de mieux défendre les droits des artistes et de lutter contre 
la diffusion sur Internet de captations non autorisées, sans rémunération des artistes ni de l'opéra ou de 
l'orchestre. Ne disposant pas d’un droit de propriété intellectuelle en qualité de producteur, les institutions 
culturelles ne peuvent pas agir en ce sens aujourd’hui. 
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Les canaux de diffusion des captations de spectacles musicaux se diversifient. Sur une plate-forme généraliste 
comme YouTube, on trouve, à côté des captations illégales, de nombreux contenus officiels de bonne qualité, 
utilisés à des fins de promotion. Certaines institutions ont même leur chaîne YouTube. L'offre fait preuve 
toutefois d'une relative indifférenciation et d'une indexation souvent défaillante. Il existe également des 
diffuseurs spécialisés tels que Mezzo, mais ils n'ont pas les moyens d'investir dans le financement du plateau et 
la rémunération des artistes. En outre la transparence sur les recettes générées par l'exploitation dans ses 
différentes formes (diffusion en direct et en différé sur Internet, VoD, DVD, revente à une chaîne de 
télévision...) n'est pas toujours assurée et l'institution qui a produit le spectacle est rarement intéressée à cette 
exploitation. 
 
Concernant l'enregistrement sonore, certains concerts sont enregistrés et diffusés en streaming sur le site de 
l'orchestre ou de l'opéra ou les salles de concert. Dans l'opéra, les enregistrements studio se sont raréfiés. Au-
delà des raisons économiques, ce phénomène repose aussi sur des considérations artistiques : on considère 
que la captation live d'un spectacle bénéficie d'une plus grande unité, et donc de plus de « souffle ». 
 
En revanche, la production d'albums a souffert du désengagement des maisons de disques, qui a contraint les 
opéras et orchestres à se muer en producteurs phonographiques, les labels assurant seulement la distribution. 
Il a donc fallu trouver des accords avec le personnel artistique pour que les musiciens acceptent de céder à 
l'orchestre contre une avance forfaitaire, leurs droits pour la captation enregistrements, avant même de 
s’attaquer à une éventuelle rémunération proportionnelle au titre de l'exploitation de ces enregistrements 
auprès du public. 
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CREATIVE COMMONS FRANCE 

Audition du 11/12/2012 (vidéo) 
 
- Danièle BOURCIER, directrice de recherche au CNRS, responsable du Département e-Gouv du CERSA 

(UMR7076 – Université Paris 2), membre du Comité d’Ethique des sciences du CNRS et de l’Alliance 
ALLISTENE. Responsable scientifique, Creative Commons France. 

- Mélanie DULONG de ROSNAY, chargée de recherche au CNRS, Institut des Sciences de la Communication du 
CNRS. Chercheuse associée au CERSA/CNRS Université Paris 2 et responsable juridique Creative Commons 
France. Présidente, Communia, association internationale pour le domaine public. 

- Camille DOMANGE, doctorant au CERSA/CNRS Université Paris 2 et responsable politiques publiques Creative 
Commons France. Chargé d’enseignement droit des affaires et économie du numérique à l’Institut de Droit 
des Affaires, Faculté de droit d’Aix-Marseille. 

- Primavera DE FILIPPI, experte légale Creative Commons France. Chercheure associée au CERSA-CNRS et 
coordinatrice du groupe de travail sur le domaine public à l’Open Knowledge Foundation. 

 
Creative Commons France est une organisation à but non lucratif dont l’objectif est de proposer une solution 
alternative légale aux personnes souhaitant libérer leurs œuvres des droits de propriété intellectuelle 
standards de leur pays, jugés trop restrictifs. 
 
Genèse de Creative Commons France : Minimiser les barrières techniques et juridiques de partage entre les 
œuvres. Creative Commons est né de l’opposition à une loi, le Copyright Term Extension, appelée aussi Mickey 
Mouse Protection Act. Votée en 1998, juste avant que le personnage de Mickey ne tombe dans le domaine 
public, par le Congrès des Etats-Unis d’Amérique, cette loi visait à prolonger la durée de protection des droits 
d’auteur, en ajoutant 20 ans à leur terme. Plusieurs chercheurs dont Lawrence Lessig, à l’époque professeur à 
l’université de Stanford, ont constitué un dossier d’opposition, qui a été rejeté par la Cour suprême. À partir de 
ce dossier, ils ont eu l’idée de créer un complément au droit d’auteur. Ils ont élaboré une plate-forme 
numérique – un site Web décliné par pays – et un label, la licence Creative Commons. Ce dispositif installe 
l’auteur au centre du processus. Il reste dépositaire de ses droits et maître de ses données qu’il peut modifier 
s’il le souhaite. Adaptées aux intentions de l’auteur, les licences Creative Commons permettent une 
réutilisation rapide, simple et sécurisée des œuvres. Cette licence générique d’origine américaine a été 
transposée dans chaque pays. Le Centre d’études et de recherches de science administrative (CERSA-CNRS) l’a 
adaptée au droit français. Lancées depuis 9 ans, les licences françaises ont été appliquées à plus de quatre 
millions d’œuvres, y compris par des institutions comme Arte Radio, des revues scientifiques… 
 
Les licences Creative Commons, replacer l’auteur et le consommateur dans l’écosystème numérique. Même 
si les licences souffrent encore d’une relative méconnaissance, leur légalité n’a jamais été contestée. Sur ce 
point, il convient de rappeler que les licences Creative Commons sont compatibles avec le système juridique 
français depuis 2004. Plus encore, elles traduisent un parfait équilibre entre les droits des créateurs et les 
nouvelles pratiques numériques et replacent l’auteur et le consommateur au cœur de la formation de 
l’écosystème numérique. Les licences Creative Commons ne signifient pas que les œuvres sont libres de droits : 
si leur usage peut être ouvertement partagé, c’est avant tout selon des modalités dont chaque ayant droit 
détermine avec précision les contours. L’originalité du système mis en place par les licences Creative 
Commons, c’est d’autoriser à l’avance le public à effectuer certaines utilisations selon les conditions exprimées 
par les titulaires de droits, au lieu de soumettre tout acte ne relevant pas des exceptions légales à leur 
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autorisation préalable. Car si le droit d’auteur est un droit d’interdire, il faut aussi rappeler qu’il est un droit 
d’autoriser. A cet effet, 6 licences Creative Commons ont été mises en place, jouant sur différents paramètres, 
et pouvant être combinées les unes aux autres tels que le respect du droit de paternité (BY), l’encadrement de 
modification éventuelle de l’œuvre première (ND), l’interdiction d’un usage commercial de l’œuvre (NC) ou le 
partage de l’œuvre dans des conditions identiques que l’œuvre première (SA). En d’autres termes, une 
granularité contractuelle extrêmement forte s’opère entre la licence la plus ouverte et la licence la plus fermée. 
Des logos simples permettent une plus grande lisibilité des conditions de réutilisation d’une œuvre pour 
l’utilisateur final et non pour les seuls experts du droit de la propriété littéraire et artistique. 
 
Les licences Creative Commons, un standard de protection et de partage de la culture, de l’éducation et de la 
science. L’exception « enseignement et recherche » de la loi Dadvsi du 1er août 2006, peu lisible en l’espèce, 
nécessiterait d’être étendue par le fair use et non par des règles strictes a priori. Le domaine de l’enseignement 
pourrait être impulsé par le développement d’une culture de l’ouvert ou des licences libres : en favorisant 
l’utilisation des licences ouvertes pour le partage des œuvres pédagogiques numériques créées par les 
enseignants (licence standard évitant les coûts de transaction), en ouvrant des sites on line d’enseignement et 
recherche sous standard Creative Commons, etc. Enfin, la question du libre accès aux publications scientifiques 
(open access) constitue une préoccupation majeure. Le savoir scientifique se constitue grâce aux financements 
publics et se diffuse par les publications qui en résultent. Il devrait dès lors être considéré comme un 
patrimoine commun (commons) de l’humanité. 
 
La gestion collective, des expérimentations au cœur de la stratégie de Creative Commons. Les auteurs 
peuvent gérer leurs droits patrimoniaux eux-mêmes (gestion individuelle) ou peuvent choisir d’en confier la 
gestion à une société de perception et de répartition des droits (gestion collective). En adhérant à une société 
de gestion collective, les auteurs font apport de leurs droits patrimoniaux à cette dernière. Ils ne peuvent donc 
plus autoriser eux-mêmes l’exploitation de leurs œuvres au titre de leurs droits patrimoniaux. Les membres 
d’une société de gestion collective ne pouvaient donc pas accorder de licences Creative Commons eux-mêmes. 
En janvier 2012, un accord a été signé entre Creative Commons et la SACEM pour lancer une expérience pilote 
de 18 mois avec une option sur le site de la SACEM permettant aux membres de choisir les licences Creative 
Commons à condition que l’utilisation de l’œuvre ne soit pas commerciale (sans compensation). 
Creative Commons souhaite que ce pilote soit reconduit et que les SGC ouvrent les licences Creative Commons 
aux partages commerciaux si l’auteur le souhaite. 
 
Le domaine public et l’accès ouvert. Afin de faciliter la reconnaissance des licences Creative Commons dans le 
monde de la création, il pourrait être envisagé de commencer à utiliser les Creative Commons pour les œuvres 
du ministère de la Culture et de la Communication et la CC0* pour les données/métadonnées culturelles, et de 
proposer ou d’imposer leur utilisation dans les projets subventionnés par le ministère de la Culture et de la 
Communication ou qui émargent sur les fonds d’aide à la création comme ceux gérés par les sociétés de 
gestion collective à partir des irrépartissables ou des 25% de la copie privée. Creative Commons France a 
travaillé activement aux travaux ayant conduit aux propositions et recommandations du manifeste du domaine 
public de Communia. S’agissant de la nécessité d’interdire l’apposition de mentions restrictives sur les sites qui 
proposent des œuvres du Domaine Public, la France pourrait s’appuyer sur les outils CC0 et Public Domain 
Mark développés par Creative Commons.  
Creative Commons rappelle son opposition à la notion de « Domaine Public payant », laquelle est une négation 
de la définition même du Domaine Public. 
 
 
*CCO : nom d’une licence Creative Commons qui permet aux titulaires des droits de renoncer à ces droits dans 
la limite des lois applicables afin de placer leurs œuvres au plus près du domaine public. 
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CSDEM : CHAMBRE SYNDICALE DE L'EDITION MUSICALE 

CEMF : CHAMBRE SYNDICALE DES EDITEURS DE MUSIQUE DE FRANCE 

Audition commune du 19/12/2012 (audio) 
 
- Nelly QUEROL, présidente de la CSDEM 
- Angélique DASCIER, déléguée générale de la CSDEM 
- Pierre LEMOINE, président de la CEMF 
 
Quelques mots sur la Chambre syndicale de l’édition musicale (CSDEM), la Chambre syndicale des éditeurs 
de musique de France (CEMF), et sur le rôle des éditeurs. La CSDEM réunit les éditeurs de musique de variétés 
alors que la CEMF réunit les éditeurs dans le domaine de la musique classique. La CSDEM réunit 93 éditeurs, 
principalement indépendants. La CEMF réunit une trentaine de maisons d’édition, dont 25% sont centenaires 
et connues à travers le monde. Les droits perçus par les éditeurs de musique représentent environ 360 M€. 
Plus on avance vers la dématérialisation, plus on renforce l’œuvre. Le rôle de l’éditeur est souvent mal connu : 
véritable « caméléon », celui-ci transmet l’œuvre en la fixant (paroles et partitions) et la diffuse dans le monde 
entier ; il accompagne le compositeur dans la durée, veille à la bonne exploitation de son œuvre et au respect 
de ses droits.  
 
A l’encontre d’une idée reçue, les droits d’auteur sont en baisse. En raison du décalage entre perception et 
répartition des droits, cette baisse n’est pas encore visible. Néanmoins, la SACEM devrait prochainement 
annoncer une baisse des droits d’auteur collectés en 2012. A ce titre, on ne parle pas assez dans les débats sur 
la rémunération pour copie privée de l’importance de ce mécanisme pour la rémunération en droits d’auteur : 
il s’agit de 7 à 8% du chiffre d’affaires des éditeurs. Préserver ce mécanisme est donc essentiel.  
 
A court terme, un besoin d’arbitrage de l’Etat pour éviter l’accaparement des droits des éditeurs et mettre 
en valeur l’offre légale. On parle souvent de la place de la musique dans les médias sous l’angle de l’exposition, 
moins sous l’angle de la rémunération. Or cet aspect est important car on note des écarts de rémunération très 
élevés selon les médias : il faut malheureusement 50 diffusions de clips sur W9 pour rémunérer en droits 
d’auteur autant qu’une seule diffusion sur M6. Il faut également mettre l’accent sur l’accaparement de 
programmes en vue d’obtenir une partie des droits : les télédiffuseurs, y compris des chaînes publiques 
comme France Télévisions, demandent à être coéditeur. Ils captent ainsi une partie des droits mais sans 
réinvestir dans la création : in fine, cela appauvrit le financement des nouveaux créateurs. On observe le même 
phénomène dans le domaine de la musique contemporaine de la part des festivals ou des opéras.  
 
S’agissant de la lutte contre le piratage, il faut continuer de sanctionner les actes délictueux. La Hadopi 
n’intervient pas sur les paroles et les partitions : c’est donc aux éditeurs de signaler les actes délictueux aux 
hébergeurs en vue d’un retrait (mais les systèmes de signalement mis en place comme celui de Google sont 
efficaces, mais fastidieux) ou d’agir en justice (ce qui est long et coûteux).  
 
A moyen terme, un besoin d’accompagnement de l’Etat pour développer l’offre légale. Le projet de création 
d’un Centre National de la Musique a permis de reconnaitre le besoin d’aider le secteur de la musique, 
notamment de soutenir les éditeurs pour soutenir la création. Il importe que tout le travail réalisé à cette 
occasion ne soit pas perdu, notamment en vue de développer l’offre légale. Les éditeurs de la CSDEM ont 
développé une base (BOEM) comprenant 45 000 textes de chansons et utilisée par les sites de paroles en ligne. 
Néanmoins, les éditeurs ont besoin d’être accompagnés pour aller plus loin dans la numérisation des paroles et 
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des métadonnées associées (interprète, genre, participants, …). Le potentiel de valeur d’une telle base est 
significatif : si les droits répartis ont atteint près de 100 000 € la première année, le chiffre d’affaires du site 
illégal parole.net a été estimé à 900 000 € sur 6 années. Il n’existe en revanche pas d’offre légale mutualisée en 
matière de partitions, mais plusieurs offres proposées par les éditeurs eux-mêmes ; s’il y a apparemment, à la 
vue du nombre élevé de sites pirates proposant gratuitement des millions de partitions, protégées ou non, une 
forte demande, celle-ci ne se reporte malheureusement pas sur les sites légaux payants.  
 
Le besoin d’un engagement de long terme de l’Etat sur les métadonnées, « ADN de la diversité musicale de 
demain ». Il s’agit d’un enjeu transversal crucial pour les industries culturelles au sens large tant pour 
développer l’offre légale –le croisement des métadonnées permet de proposer une offre enrichie– que pour la 
diversité culturelle. Plus qu’un rôle de normalisateur, l’Etat a ici un rôle de facilitateur à jouer entre les acteurs 
pour que ceux-ci dialoguent et établissent des ponts entre leurs bases de données. 
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DAILYMOTION : ENTREPRISE D'ORIGINE FRANÇAISE OFFRANT UN SERVICE D’HEBERGEMENT, DE 

PARTAGE ET DE VISIONNAGE DE VIDEO EN LIGNE 

Audition du 09/10/2012 (vidéo) 
 
- Martin ROGARD, directeur général  
 
Lorsqu’il est apparu en 2005, DailyMotion était avant tout un service permettant aux particuliers de partager 
des vidéos. A cette époque, l’échange de vidéos n’était possible que par courriel ou par FTP, des solutions peu 
pratiques. DailyMotion tirait parti de l’innovation apportée par le logiciel flash, qui permettait pour la première 
fois d’intégrer et de lire des vidéos directement dans les sites Internet, sans plug-in à installer, ni application à 
lancer, ni temps d’attente excessif. 
 
A partir de 2007, DailyMotion a souhaité pouvoir offrir aux utilisateurs des contenus de qualité professionnelle, 
issus de l’univers de l’information et du divertissement. A cette fin, il s’est engagé dans des partenariats avec 
des fournisseurs de contenus et de médias, auxquels il apporte ses compétences techniques et logistiques, 
mais également un élargissement de la diffusion de leurs programmes sur une plate-forme qui a fait de 
l’agrégation son cœur de métier. Les acteurs historiques du marché, telles les chaînes de télévision et les 
sociétés de production dans le cinéma, se sont montrés réticents et DailyMotion a commencé par se tourner 
vers des contenus alternatifs, par exemple en filmant dans les studios de Radio France. Un accord a ensuite été 
signé avec des majors du disque pour la fourniture d’un catalogue étendu de vidéoclips de musique. Des 
chaînes de télévision comme Direct 8 et ARTE ont emboîté le pas, et le mouvement se poursuit. Les 
partenariats donnent en général lieu à un partage de revenus publicitaires - un modèle vertueux, qui permet 
d’intéresser le producteur au succès de son œuvre. 
 
DailyMotion est également engagé dans une stratégie de développement international. Internet délivre des 
primes à la « puissance » et aux marques : il n’y a pas d’avenir pour des acteurs qui feraient le choix de rester 
sur le seul marché français. DailyMotion réalise ainsi 15 à 20% de son audience en France, 15 à 20% aux Etats-
Unis et dispose d’une forte présence en Turquie. L’objectif est de réaliser plus de 50% du chiffre d’affaires en 
dehors de la France.  
 
La culture et la numérique 
L’essor du numérique impose déjà de grands bouleversements, alors que plusieurs mutations technologiques 
sont encore à venir. La nouvelle économie qui se crée verra inévitablement disparaître certains acteurs 
historiques. Aujourd’hui le secteur de la publicité perd des revenus au profit d’acteurs extra-communautaires. 
Demain ce sera le tour de la télévision payante. Cependant, le numérique regorge d’opportunités. La question 
centrale est de savoir ce qu’il s’agit de faire pour que la création de valeur ait lieu sur le territoire français. Une 
chose est sûre, il faudrait laisser les acteurs se développer en dehors des contraintes trop lourdes de la 
régulation française. Une fois qu’auront pu se développer des acteurs numériques de premier plan, il sera 
temps de les intégrer au système. 
 
Vidéo à la demande (VàD) et chronologie des médias 
La France n’est pas un terreau propice à l’émergence d’acteurs d’importance dans la distribution de contenus 
vidéo en ligne. La difficulté majeure réside dans l’inégalité fiscale (TVA et impôt sur les sociétés) entre la France 
et d’autres pays en Europe, notamment le Luxembourg et l’Irlande. Il est impossible de se développer lorsqu’un 
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concurrent a une avance de 10 points de marge ! Mais résoudre ces inégalités ne résoudrait pas tout : un 
acteur comme Apple gagne ses marges bien plus sur la vente de terminaux que sur la vente de contenus. 
 
Les difficultés sont aussi réglementaires. A l’heure du numérique, il est illusoire de vouloir maintenir un cadre 
spécifiquement français, avec des acteurs français, soumis à une régulation française, et qui distribueraient des 
contenus français. La stratégie américaine est claire : se lancer dans tous les pays où les conditions sont 
favorables, se développer, puis conquérir le marché français de l’extérieur le temps venu. Il suffit de voir 
YouTube, leader en France sur la vidéo gratuite, avec 70% de parts de marché. 
 
En ce qui concerne la chronologie des médias, la France est le seul pays à l’avoir enfermée dans un cadre 
réglementaire. A terme, il s’agirait de la redéfinir « par le bon sens », c’est-à-dire « par l’économie ». Dans 
l’immédiat, il est évident que maintenir un délai à 36 mois pour la vidéo à la demande par abonnement 
décourage de lancer une offre. Comment expliquer qu’on empêche des films de disposer d’une fenêtre en 
vidéo à la demande par abonnement beaucoup plus tôt, par exemple à 24 mois, lorsqu’ils n’ont pas reçu de 
préfinancement de la part d’une chaîne de télévision ? 
 
Editeur/hébergeur : un faux débat 
DailyMotion fait la part des choses : lorsqu’il s’agit d’accueillir 20 000 nouvelles vidéos par jour, il est hébergeur 
- une notion bien définie par la loi : impossible de vérifier le contenu de chacune de ces vidéos. En revanche, il 
se comporte bien comme un éditeur lorsqu’il organise « manuellement » sa page d’accueil et « rééditorialise » 
ou « relinéarise » des flux. Il n’y a pas lieu de faire évoluer ces statuts, puisque les distinctions sont claires. 
 
Les doléances exprimées par certains acteurs sont liées à la question du piratage. Sur ce point, DailyMotion 
plaide pour une responsabilisation des fournisseurs de contenus et se donne pour principe de ne nouer de 
partenariats qu’avec des fournisseurs capables de maîtriser la chaîne de fourniture des contenus. Si une copie 
était téléversée par une autre voie, sans autorisation des ayants droit, DailyMotion romprait son partenariat.  
 
Il y a une spécificité française à ces difficultés. Il est frappant qu’aux Etats-Unis, il ait suffi de quelques mois 
pour signer des accords (UGC Principles) entre les plus grands acteurs de l’univers des contenus d’une part et 
du numérique d’autre part, afin d’encadrer les conditions de distribution des contenus en ligne. Dans ce cadre, 
DailyMotion a notamment mis en place un système automatique d’identification et de retrait d’œuvres 
marquées. Il convient de noter que la multiplication d’organisations syndicales représentant les acteurs des 
contenus est un des facteurs qui compliquent la donne en France. 
 
Réponse graduée - développement de l’offre légale - diversité des contenus en ligne 
La réponse graduée n’est pas contestable dans son principe, mais, en tant que citoyen, on ne peut que la 
trouver vaine et chère. C’est par l’offre qu’il faut attirer le consommateur vers la légalité, pas par la contrainte. 
Il n’en est pas moins absurde de confier à une institution publique la mission d’améliorer cette offre - l’échec 
de la Carte musique et du label PUR est patent : c’est au secteur privé de prendre cela en charge. De la même 
manière, mettre en place une licence globale serait une faute (et tuerait Deezer et DailyMotion). Si le modèle 
de l’abonnement est effectivement le bon, alors le marché saura organiser des licences globales privées, 
comme il a déjà commencé à le faire. 
 
Afin d’enrichir l’offre légale de contenus en ligne, on pourrait concevoir une obligation d’exploitation des 
œuvres ayant bénéficié d’une aide du CNC. Le CNC pourrait viser certaines plates-formes, sur lesquelles il 
imposerait la distribution de l’œuvre, en raison de leur contribution particulière au système français de 
financement de la création. A l’inverse, il pourrait interdire la distribution sur certaines autres plates-formes 
qui ne contribuent en rien, par exemple iTunes. 
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DIRE : SYNDICAT PROFESSIONNEL DES DISTRIBUTEURS INDEPENDANTS REUNIS EUROPEENS 

Audition du 13/11/2012 (audio) 
 
- Carole SCOTTA, co-présidente de DIRE et PDG de Haut-et-Court  
- Eric LAGESSE, co-président de DIRE et PDG de Pyramide Distribution  
- Sylvie CORREARD, déléguée générale 
 
Le métier de distributeur : prendre un risque, communiquer un désir. Les 13 distributeurs indépendants 
membres de DIRE représentent à peu près 15% du marché français. Chacun d’entre eux distribuent 10 à 15 
films français et étrangers par an, en France et à l’étranger ; certains d’entre eux sont par ailleurs producteurs 
de cinéma ou éditeurs de VàD. Le distributeur assume, à travers les minimas garantis et les frais d’édition, un 
risque financier compris en moyenne entre 150 000 et 450 000 €, risque qu’il prend généralement sur la base 
d’un simple scénario et avant tous les autres investisseurs. Compte tenu de la bonne santé globale du cinéma 
français et de la densité du réseau de salles, il existe une forte concurrence entre les distributeurs pour obtenir 
les droits sur les films. 
 
Le rôle du distributeur est ensuite d’amener l’œuvre au public, de « communiquer un désir » ; il est donc au 
cœur des enjeux de diversité culturelle. Selon les cas, le distributeur dispose uniquement des « droits salle », 
ou distribue le film sur une pluralité de fenêtres (télévision, DVD, VàD à l’acte ou par abonnement…). 
Concernant la salle, le pouvoir appartient à l’exploitant, qui définit la programmation, fixe les prix et collecte les 
recettes. 
 
Penser l’exception culturelle à l’échelle européenne. Le système français de soutien au cinéma n’a jamais été 
conçu comme une politique franco-française et a comporté, dès l’origine, une forte dimension européenne 
(soutien à la circulation des œuvres, règles de réciprocité…). Or, aujourd’hui, ce système est menacé par la 
Commission européenne (contestation des taxes affectées, des règles de territorialité…) alors même que 
l’Europe, dans son programme Creative Europe, tend à se désengager. 
 
Le numérique, opportunités et menaces. La numérisation des salles est quasi achevée et la moitié des 
investissements a été amortie grâce au système de la contribution numérique (ou Virtual Print Fee, VPF). Selon 
DIRE, ce mécanisme qui fait contribuer les distributeurs à l’effort de numérisation des salles donne satisfaction 
et traduit la solidarité de la filière. 
 
La numérisation entraîne une souplesse de programmation et une baisse des coûts de distribution (100 € une 
fois que le système VPF sera éteint) qui sont à la fois source d’opportunités et de menaces : déprogrammation 
sauvage, multiprogrammation d’un même film dans les différentes salles d’un multiplex, diffusion d’œuvres 
non cinématographiques (ex : opéra)… Une régulation est donc indispensable, notamment dans le cadre de la 
révision des engagements de programmation.  
 
Chronologie des médias : « ne pas ouvrir la boîte de Pandore ». DIRE est attaché au maintien de la 
chronologie des médias, intimement liée au système de financement du cinéma. Il est opposé aux 
expérimentations récentes de sortie simultanée en salle et sur Internet voire de sortie anticipée sur Internet. La 
sortie en salle doit rester première car elle est consubstantielle à la notion de film de cinéma. Tout 
assouplissement risque de se traduire à terme par une ghettoïsation des films indépendants à petit budget, qui 
ne sortiront même plus en salle. 
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La logique de l’expérimentation revient à « ouvrir la boîte de Pandore » pour, à terme, remettre en cause 
l’ensemble du système. On ne peut en tirer aucun enseignement car les chiffres disent ce qu’on veut leur faire 
dire. En outre, même aux Etats-Unis, où le réseau de salles est beaucoup moins dense, le bilan de ce type 
d’expérience est mitigé et les offres premium permettant de disposer du film en VàD dès sa sortie en salle en 
échange d’un prix élevé ne rencontrent pas le succès escompté. Si expérimentation il doit y avoir, elle doit être 
concertée, partenariale, pilotée par un comité associant toutes les parties prenantes et selon une 
méthodologie partagée. 
 
En outre, il faut faire œuvre de pédagogie en direction des usagers, en l’informant clairement sur la 
disponibilité de chaque film sur les différentes fenêtres d’exploitation. On pourrait, par exemple, indiquer à 
l’usager que le film qu’il recherche n’est pas disponible en SVàD mais peut être visionné en VàD à l’acte ou qu’il 
sera diffusé à tel date sur telle chaîne de télévision. 
 
Maintenir et renforcer la lutte contre le piratage. Certains films sont disponibles sur Internet, sur des sites 
illégaux, avant même leur sortie en salle, notamment lorsqu’ils sont déjà sortis à l’étranger. La sécurisation de 
la chaîne de fabrication et de transport n’est pas facile à assurer, notamment en raison du coût des dispositifs 
de marquage (utilisés par exemple pour les DVD promotionnels adressés aux journalistes). L’enjeu est moins de 
rendre le piratage totalement impossible que de le retarder au maximum pour permettre à ceux qui ont investi 
de tirer les revenus de l’exploitation licite. 
 
La réponse graduée a produit des résultats, en dépit d’une communication défaillante. Il faut l’élargir aux 
autres formes de consommation illicites (ex : streaming). Par ailleurs, il faut s’attaquer aux sites qui prospèrent 
grâce à la mise à disposition illicite de contenus, notamment en facilitant leur déréférencement.  
 
La numérisation des films : un enjeu patrimonial. Les dispositifs d’aide à la numérisation doivent être remis à 
plat. Le guichet Grand emprunt n’est pas adapté aux petits catalogues compte tenu du modèle économique 
imposé. Le guichet CNC est quant à lui menacé par le prélèvement sur le fonds de roulement au profit du 
budget de l’Etat. Au-delà des enjeux de disponibilité sur les plates-formes d’offre légale, la numérisation 
renvoie aussi à des enjeux de conservation pérenne des œuvres. 
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ESML : ASSOCIATION DES EDITEURS DE SERVICES DE MUSIQUE EN LIGNE 

Audition du 07/11/2012 (vidéo) 
 
- Axel DAUCHEZ, président de l'ESML et PDG de Deezer 
- Jérôme GIACHINO, vice-président de l'ESML et PDG de Starzik  
- Philippe ABITBOL, membre de l’ESML et directeur général d’Allo Music   
- Gilles BRESSAND, délégué général de l'ESML 
 
Le métier d’éditeur de service de musique en ligne. Les entreprises membres de l’ESML représentent un 
chiffre d’affaires d’environ 70 M€, en forte croissance (+ 200% en un an). Elles exercent un métier d’édition (et 
non de distribution) au cœur des enjeux de diversité (des contenus, des audiences et des acteurs) et 
d’indépendance nationale, tant culturelle qu’économique. 
 
Recréer de l’engagement. La chute du marché physique (60% en dix ans), avant tout liée à la baisse de l’offre, 
plus rapide que celle de la demande, va se poursuivre. De même, le piratage, entendu comme l’usage non 
monétisé ou monétisé au profit d’autres que les ayants droit, est loin d’être éradiqué. Pour autant, l’enjeu 
principal est de transformer ces menaces en opportunités. Pour cela, il faut recréer la valeur qui a été détruite 
avec la disparition du produit physique. Il faut donc « reconstruire de l’engagement », rétablir le « lien 
magique » qui unit les publics et les œuvres. L’innovation est le seul moyen d’y parvenir. 
 
Un risque de provincialisation de la culture française. D’ici 5 ans, environ 80% des revenus de la musique 
seront issus du numérique. Reste à savoir si ces revenus seront générés par des entreprises 
françaises/européennes ou américaines. Les évolutions récentes sont préoccupantes : fermeture de 
fnacmusic.com et alliance Fnac / iTunes, difficultés rencontrées par de nombreuses plates-formes françaises 
(en dehors de Deezer, « l’arbre qui cache la forêt »), effets de seuil empêchant l’arrivée de nouveaux entrants… 
Si les acteurs nationaux disparaissent du marché numérique, la culture française sera « provincialisée » : toutes 
les décisions commerciales (conditions tarifaires, marketing, exposition) seront prises à l’étranger, et 
l’exception culturelle ne sera plus qu’un slogan. Pour garder un sens, celle-ci doit s’intéresser non seulement à 
la création des contenus mais également à leur diffusion et à leur rémunération. 
 
Un partage de la valeur déséquilibré. Pendant les premières années de leur existence, les plates-formes sont 
souvent contraintes de reverser aux ayants droit 150% de leur chiffre d’affaires. En régime de croisière, le 
partage de la valeur est d’environ 70% pour les ayants droit (producteurs, auteurs, éditeurs) et 30% pour les 
plates-formes. Un tel partage, inspiré de celui existant dans la grande distribution, ne permet pas d’investir 
dans l’innovation ou l’éditorialisation. Il doit être corrigé, dès lors que le producteur n’a plus à assumer les 
coûts de fabrication, stockage et distribution, et que le rôle de l’éditeur d’un service de musique en ligne va 
bien au-delà d’une simple fonction de distribution. Selon l’ESML, un partage de type 50/50 reflèterait mieux la 
réalité de la valeur ajoutée apportée par chacun des acteurs. 
 
Adopter un Code des usages. L’accès aux catalogues et les conditions d’exploitation sont un enjeu crucial pour 
les plates-formes. Les 13 engagements de la « charte Hoog » sont une avancée notable qu’il faut proroger, 
consolider et approfondir. Pour cela, l’ESML suggère l’adoption d’un Code des usages, plus contraignant et plus 
opérationnel qu’une simple charte, regroupant les engagements des ayants droit et ceux des éditeurs de 
service de musique en ligne. La gestion collective obligatoire pourrait être une solution de repli en cas 
d’incapacité des acteurs à se mettre d’accord sur un tel Code des usages. 
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Il faut, en outre, remédier à la fragmentation des répertoires éditoriaux, consécutive aux décisions de l’Union 
européenne. Le danger réside moins dans la concurrence entre sociétés de gestion collective européennes que 
dans un retour à la gestion individuelle, qui donnerait aux majors un pouvoir exorbitant qu’elles risqueraient 
d’utiliser pour extorquer aux plates-formes des conditions inacceptables (alors que les sociétés d’auteur, étant 
en position dominante, sont tenues de ne pas abuser de cette position). De plus, la gestion individuelle est 
source de complexités, car il est difficile de savoir ce que recouvre réellement le répertoire de chaque éditeur 
et quelle part de marché il représente. 
 
Remédier aux distorsions de concurrence. L’ESML souhaite redéfinir, en lien avec la DGCCRF et l’Autorité de la 
concurrence, les « zones de concurrence ». Il s’agit de reconnaître que les éditeurs de services de musique en 
ligne et les plates-formes d’hébergement vidéo (ex : YouTube) sont, en partie, sur le même marché. Les 
hébergeurs, qui ne garantissent ni engagement ni consentement à payer, et qui procurent à l’utilisateur un 
service médiocre, ne doivent plus pouvoir bénéficier de conditions d’exploitation plus avantageuses que celles 
consenties par les ayants droit aux services de musique en ligne. 
 
L’ESML souhaite également que le cloud computing, qualifié de « machine à blanchir le piratage », soit 
considéré comme une nouvelle forme de copie privée et assujetti aux mêmes règles et prélèvements. 
 
Enfin, en matière fiscale, la discrimination dont profitent les plates-formes installées à l’étranger en matière de 
TVA doit cesser au plus vite. 
 
Adapter les aides aux nouveaux enjeux. A court terme, l’ESML demande le déblocage d’une enveloppe de 2 
M€ pour des aides d’urgence au profit des plates-formes en difficulté. A moyen terme, l’ESML souhaite que 
l’action artistique et culturelle des sociétés de gestion collective, financée notamment par un prélèvement de 
25% sur la rémunération pour copie privée, puisse inclure des aides aux services de musique en ligne (et pas 
seulement aux producteurs de disques ou aux entreprises de spectacles), ce qui suppose une modification de 
l’art. L.321-9 du CPI. 
 
Des engagements pour la diversité. Les éditeurs de service de musique en ligne sont par construction soucieux 
de la diversité culturelle, qui est indispensable pour créer de l’engagement et pour se différencier des 
concurrents. Ainsi, la part de marché des producteurs indépendants est deux fois plus élevée sur les services de 
musique en ligne français que sur le reste du marché. Le numérique supprime les contraintes spatiales propres 
au marché physique et permet la mise en avant des genres les moins exposés. Le Code des usages proposé par 
l’ESML pourrait inclure des engagements des plates-formes en faveur de la diversité culturelle, mesurables à 
travers des indicateurs chiffrés. 
 
Promouvoir la diversité suppose d’une part de permettre au consommateur qui cherche un titre précis de le 
trouver facilement, et d’autre part de proposer au consommateur de nouveaux genres musicaux, de nouveaux 
artistes ou de nouveaux titres (mise en avant, éditorialisation…). Les métadonnées sont, de ce point de vue, un 
enjeu important ; ce sont les plates-formes qui assurent la mise en cohérence des nombreux formats entrants 
(données livrées par les producteurs) et sortants (reportings communiqués aux ayants droit). 
 
En revanche, l’ESML ne croit pas à l’utilité d’une plate-forme globale de référencement de l’offre légale, qui 
s’intercalerait entre les plates-formes de musique en ligne et les consommateurs et qui capterait une fraction 
de la valeur créée. Le référencement de l’offre légale passe avant tout par les moteurs de recherche 
généralistes (ex : Google), qu’il faut donc responsabiliser. 
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F3C-CFDT: FEDERATION COMMUNICATION CONSEIL CULTURE DE LA CFDT  

Audition du 21/01/2013 (audio) 

- Jean-Michel ROUSSEAU, secrétaire national en charge du pôle médias  
- Alain DORVAL, comédien et membre du SNAPAC-CFDT (Syndicat national des artistes et des professionnels de 

l’animation du sport de et de la culture) 
 
Quelques mots sur la F3C CFDT. La F3C CFDT est née en 2005 d’un mouvement de convergence entre acteurs 
numérique et acteurs culturels. Elle rassemble des salariés de la communication et de la culture (audiovisuel, 
cinéma, presse, …) mais aussi de l’informatique et des télécommunications.   
 
Prendre en compte l’écosystème du numérique dans son ensemble. On oppose souvent culture et secteurs 
technologiques, alors qu’il importe d’avoir une vision globale car tous les acteurs sont liés économiquement et 
juridiquement. L’offre légale ne se développera que si on tient compte de cet écosystème. A ce titre, un lieu 
d’échanges entre les acteurs doit être créé : le comité stratégique de filière « France numérique 2020 » devrait 
être élargi aux industries culturelles.  
 
Besoin de davantage de transparence. Il faut également que le consommateur comprenne combien il paye à 
qui et pourquoi ? A ce titre, la rémunération pour copie privée est mal comprise : le consommateur ne sait pas 
pourquoi il paye. On pourrait sur ce sujet plaider pour une harmonisation européenne des barèmes de 
rémunération et simplifier l’exonération pour usage professionnel de stockage non concerné par la copie.  
 
Réaffirmer le droit d’auteur, mais envisager des réaménagements. La durée des droits devrait elle aussi faire 
l’objet d’une harmonisation européenne. De plus, l’exception de courte citation devrait être assouplie, tout en 
demeurant encadrée pour éviter des dérives.  
 
L’offre légale ne pourra se développer sans infrastructures adéquates. L’offre légale doit être large, mais il faut 
aussi que les opérateurs de télécommunications puissent investir et entretenir les réseaux. Il ne faut à ce titre 
pas oublier les DOM-TOM. Par ailleurs, l’offre légale doit proposer une offre tarifaire adaptée, attractive, et un 
catalogue de taille conséquente.   
 
« Ni tout Hadopi, ni licence globale ». La Hadopi a été dépassée dès sa mise en place, car le dispositif ne vise 
que le peer to peer ; le volet pédagogique par ailleurs n’a pas été à la hauteur des enjeux. Une campagne de 
sensibilisation des pouvoirs publics sur les risques pour la création française du téléchargement illégal devrait 
être envisagée, dans le cadre d’une éducation aux médias. Quant à la licence globale, elle ne permettrait pas de 
financer la création et de plus, cela risque de créer un risque juridique vis-à-vis des artistes étrangers s’agissant 
de la répartition des droits qui leurs sont dus.  
 
Liberté et propriété : deux droits fondamentaux à concilier dans le cadre des réflexions sur la lutte contre le 
téléchargement illégal. Selon la Constitution, la propriété est un droit inviolable et sacré et on ne répète pas 
assez les termes de la déclaration des droits de l’homme qui défend également la propriété.  
 
Responsabiliser les agrégateurs ne fait pas obstacle à la neutralité du net. Si les hébergeurs ne sont pas 
responsables, les agrégateurs pourraient néanmoins montrer davantage de responsabilité dans l’exercice de 
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leur activité, comme l’a fait Google. Cela ne fait pas obstacle à la neutralité du net, il s’agit simplement de 
répondre aux injonctions de la puissance publique. De plus, la résurgence de Megaupload sous une version 
cryptée va dans le sens de la criminalisation de l’utilisateur, ce qui n’est pas une bonne chose.  
 
En matière de TVA, il faut a minima que les secteurs qui bénéficient d’un taux réduit sur les produits 
physiques en bénéficient également pour les services dématérialisés. Dans le domaine de la presse, s’il n’est 
pas imaginable d’envisager la fin de la presse papier, il faut néanmoins que les pure player puissent être aidés. 
Par ailleurs, pourquoi ne pas envisager d’étendre le taux de TVA réduit au secteur de la musique ? Le ministère 
de l’Economie et des Finances devrait réaliser une étude d’impact de cette mesure.  
 
Enfin, la synergie entre régulateurs doit progresser. Il s’agit ici de rapprocher le CSA, l’ARCEP, mais aussi 
l’Autorité de régulation des fréquences (ANFR). Cela apparait nécessaire ainsi qu’une régulation forte et 
indépendante. 
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FFT : FEDERATION FRANÇAISE DES TELECOMS 

Audition du 29/11/2012 (audio) 
 
- Yves Le MOUEL, directeur général 
- Julien VIN-RAMARONY, président de la Commission Contenus de la Fédération 
- Jean-Marie DANJOU, directeur général délégué du Collège Mobiles de la Fédération 
 
La FFT rassemble la plupart des opérateurs français de télécoms, à l'exception de Free et de Numéricâble. Les 
télécoms sont un secteur dynamique, marqué par une progression du trafic et des usages, mais dont 
l’économie se dégrade. Leurs rapports avec les industries culturelles ont longtemps été compliqués par des 
malentendus. La FFT entend œuvrer au rapprochement de ces deux univers. Elle reconnait l’existence d'un 
partage de la valeur d'une contribution à la rémunération de créateurs et au financement de la création (qui 
doit être proportionnée) et d’une participation à la lutte contre le piratage. 
 
Les télécoms, partenaires de l'exception culturelle. Les opérateurs de télécoms investissent non seulement 
dans les réseaux mais également dans les services, notamment ceux qui relèvent de la sphère culturelle : 
musique en ligne (via leurs propres offres ou des partenariats avec Deezer, Spotify...), télévision sur IP 
(deuxième mode de distribution de la télévision derrière la TNT), télévision de rattrapage et vidéo à la 
demande (segment sur lequel les FAI sont extrêmement présents et sur lequel de marché français est 
précurseur), mais aussi jeu vidéo (la France est le premier marché mondial de Cloud Gaming sur TV), livre 
numérique (le projet MO3T), presse en ligne... La relation de confiance qui unit le FAI à son client confère aux 
opérateurs de télécoms un rôle clé dans la monétisation des contenus. Ils investissent aussi continuellement 
dans l'amélioration de l'ergonomie et l'éditorialisation des interfaces. 
 
La contribution des opérateurs de télécoms au financement de la création se traduit de multiples façons: 
investissement dans les contenus, acquisition de droits, rémunération des ayants droit et des éditeurs, 
promotion de l'offre culturelle, fiscalité spécifique... Certains contenus culturels sont avant tout un « centre de 
coûts » pour les FAI: ils consomment une part importante de la bande passante (surtout la vidéo), sans pour 
autant permettre d'attirer davantage d'abonnés ou d'augmenter le prix des abonnements. 
 
Les télécoms, un secteur sous pression. Alors qu'il avait régulièrement augmenté jusqu'en 2010, le chiffre 
d'affaires est, depuis 2011, orienté à la baisse, alors même que le nombre d'abonnés et le trafic continuent 
d'augmenter. Les analystes anticipent une diminution du chiffre d'affaires (-10%) et de la rentabilité (-15%) d'ici 
2014. Or, en parallèle, les opérateurs de télécoms doivent continuer à investir massivement dans les réseaux 
(fibre, 4G), qui conditionnent la qualité de l'expérience utilisateur, et dans les terminaux, dont le fort 
subventionnement contribue à l'équipement des utilisateurs et donc à l’accès de ces derniers aux œuvres 
culturelles numériques. Les investissements dans les réseaux (hors achat de licences) des membres de la FFT se 
sont élevés à 7 milliards d'euros en 2011. 
Les opérateurs de télécoms subissent en outre une « sur-fiscalité » spécifique, composée de taxes non 
affectées (IFER, redevances de gestion...) et de taxes affectées (taxe sur les services de télévision qui finance le 
CNC, taxe sur le chiffre d'affaires qui finance France Télévisions, rémunération pour copie privée assise sur les 
terminaux...), qui représente au total 2,8% de leur chiffre d'affaires et 20% de leurs investissements.  
 
Au total, les opérateurs de télécoms sont désavantagés par rapport aux autres acteurs de l'économie 
numérique (équipementiers, fabricants de terminaux, fournisseurs de contenus, acteurs over the top), français 
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ou étrangers : dans cet ensemble, ils représentent 92% des investissements, 88% des impôts ou licences, 77% 
des emplois directs mais seulement 64% des revenus. Ils subissent également d'importantes contraintes de 
régulation (décret SMAD, loi Châtel...) auxquelles d'autres acteurs échappent. 
Les propositions de la FFT s'articulent autour de 5 axes : 
 
1. Développer l'offre légale, afin qu'elle soit plus attractive que le piratage : 
- améliorer la disponibilité des œuvres  
- aligner tous les biens culturels sur le taux réduit de TVA 
 
2. Repenser la lutte contre le piratage : 
- cibler les pirates professionnels qui exploitent la contrefaçon à des fins lucratives, plutôt que les internautes 
qui ont surtout besoin d'information et de pédagogie 
- encadrer l'implication des FAI : principe de proportionnalité des mesures portant atteinte à la vie privée et à 
la liberté d'expression, compétence de l'autorité judiciaire 
- promouvoir l'approche follow the money afin d'assécher les sources de revenus des sites illégaux, en 
responsabilisant les intermédiaires de paiement, les régies publicitaires, les instituts de mesure d'audience... 
 
3. Favoriser l'innovation et la compétitivité : 
- prendre en compte l'impact de la réglementation sur la chaîne de valeur, grâce à des études économiques 
préalables systématiques 
- créer une « mission d'anticipation de l'innovation numérique dans le secteur culturel », pour accompagner et 
valoriser les industries créatives et numériques. 
 
4. Défendre les principes d'équité et de justice : 
- Lier contribution au financement et obtention des aides: imposer une obligation permanente de distribution 
en VàD pour tout film aidé par le CNC, étendre l'assiette des taxes affectées à tous les acteurs qui proposent 
une offre au public français, réserver les aides du compte de soutien à ceux qui contribuent à son financement 
- adapter la gouvernance, en privilégiant le budget général de l'Etat plutôt que les taxes affectées, en calculant 
les contributions sur la base des besoins ou préjudices réels des industries culturelles, et en évaluant la 
performance de politiques culturelles 
- rééquilibrer la fiscalité en proportionnant le montant des contributions des FAI au poids réel de l'audiovisuel 
dans leurs services, et en soumettant à des obligations, des taxes et une fiscalité équivalentes tous les acteurs 
qui exploitent des œuvres numériques (plates-formes, moteurs de recherche, réseaux sociaux...)  
 
5. Soutenir la distribution des œuvres : 
Les aides sont aujourd'hui tournées principalement vers la création et vers l'exploitation physique des œuvres 
(ex: salles de cinéma). Il faut soutenir la distribution numérique des œuvres pour éviter le désengagement des 
acteurs français et l'hégémonie des géants américains du net. En particulier, il faut soutenir la vidéo à la 
demande, qui est le mode d'exploitation le plus favorable aux ayants droit (ils récupèrent 75% des recettes, soit 
beaucoup plus que sur la billetterie salle ou la télévision payante) et qui ne bénéficie aujourd'hui que d'aides 
sélective plafonnées. 
En revanche, la FFT n'est pas favorable à l'instauration d'une obligation de must carry à l'égard des services de 
VàD. En tant que FAI, les opérateurs de télécoms offrent d'ores et déjà un accès à l'ensemble de l'Internet 
ouvert, depuis tout objet connecté (ordinateur, télévision, smartphone...). En tant que distributeurs de services 
de télévision, ils doivent rester libres de leurs choix éditoriaux et commerciaux : une obligation de must carry 
profiterait avant tout aux gros acteurs américains, du fait de la règle européenne, et n'inciterait pas les 
opérateurs de télécoms à investir. Compte tenu du principe de non exclusivité des œuvres qui prévaut en 
France en VàD, elle conduirait les opérateurs de télécoms à présenter une multitude de services offrant des 
catalogues similaires, sans gain réel pour le consommateur. La problématique principale est celle de l’accès du 
public aux œuvres, et donc de la disponibilité des catalogues, plutôt que celle de l’accès aux services.
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FIECC : FEDERATION DES INDUSTRIES ELECTRIQUES, ELECTRONIQUES ET DE COMMUNICATION  

Membres de la plate-forme Chère-copie-privée 
Audition du 06/11/2012 (audio) 
 
- Bernard HEGER, délégué général du SIMAVELEC (Syndicat des industries de matériels audiovisuels 

électroniques)  

- Olivier de CHAZEAUX, conseiller du SIMAVELEC 

- Henri CHITE, président de la commission sur la Copie Privée du SNSII (Syndicat National des Supports d’Image 
et d’Information) 

- Marc HERAUD, délégué général du SNSII 

- Stéphane ELKON, délégué général du GITEP TICS (Groupement des industries des technologies de 
l’information et de la communication)  

 
La Fédération des industries électriques, électroniques et de communication (FIEEC) rassemble 29 syndicats 
professionnels dans les secteurs de l’énergie, des automatismes, de l’électricité, de l’électronique, du 
numérique et des biens de consommation. Dans le domaine du numérique, elle regroupe notamment des 
syndicats comme le Groupement des industries des technologies de l’information et de la communication 
(GITEP TICS), le Syndicat des industries de matériels audiovisuels électroniques (SIMAVELEC) et le Syndicat 
national des supports d’Image et d’Information (SNII). La FIEEC représente près de 3 000 entreprises, dont 86% 
de PME. Ces entreprises représentent un chiffre d’affaires de 98 Md€ dont 40% sont réalisés à l’export. 
 
La rémunération pour copie privée n’est pas adaptée aux évolutions numériques. Ce système a été mis en 
place en 1985 : à cette époque, la copie sur K7 vidéo par exemple était relativement simple à appréhender car 
le support de copie était dédié et linéaire (1h30 de vidéo copiée était égal à une K7). Ce système n’est plus 
adapté face à l’émergence de supports comme les disques dur externes où l’usage est hybride (vidéo, audio, 
images, mêlant données sous droit et données privées) et non linéaire (capacité de compression de fichiers). 
Cela questionne le mode de calcul de la redevance pour copie privée, la FIEEC soulignant notamment que 
l’explosion des capacités de stockage n’équivaut pas à explosion du phénomène de copie privée. Le système de 
la rémunération pour copie privée a évolué pour tenir compte de ces évolutions, mais au final, il ne s’agit que 
d’un « replâtrage » alors que c’est bien le système doit être repensé pour parvenir à une appréciation objective 
du préjudice pour les ayants droit à l’ère numérique, conformément au cadre réglementaire en vigueur. La 
FIIEC souligne que selon la directive européenne du 22 mai 2001, la redevance pour copie privée devrait avoir 
pour objet unique la compensation d'un préjudice à évaluer. Elle indique également que la CJUE (Cour de 
Justice des Communautés Européennes) dans un arrêt Padawan, puis le Conseil d’Etat, ont confirmé que le 
collège des industriels avait une analyse juste de la méthode à suivre pour déterminer le montant de la 
compensation équitable ayant pour objet d’indemniser les ayants droit de la perte de revenus subie du fait de 
la copie privée. Or, la Fédération considère que les montants actuels ne reflètent en aucun cas la réalité du 
préjudice subi. 
 
Pourquoi ne pas mettre en place une commission indépendante chargée de l’évaluation du préjudice des 
ayants droit ? Lors de cette audition, les représentants de la FIEEC ont souligné que la composition actuelle de 
la commission pour la rémunération de la copie privée (dont le rôle est d’apprécier au mieux l’évolution des 
pratiques de copie privée et des supports d’enregistrement afin de déterminer la juste compensation du 
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préjudice subi par les titulaires de droits, de déterminer les types de supports assujettis et les barèmes de 
rémunération) n’était plus équilibrée, l’alliance historique entre industriels et consommateurs s’étant affaiblie 
au profit des ayants droit, les associations de consommateurs n’étant plus véritablement représentatives et/ou 
plus présentes. La FIEEC a donc mis en œuvre une politique de la chaise vide pour protester. Pour faire face à 
ce déséquilibre qui pose des problèmes de fond sur l’évolution de la rémunération pour copie privée, la FIEEC 
propose deux options : soit la mise en place d’une commission indépendante chargée de l’évaluation du 
préjudice, cette option ayant sa faveur ; soit une répartition des sièges donnant un tiers des voix à chaque 
collège (ayants droit, industriels et consommateurs) à condition que le principe de la compensation du seul 
préjudice subi soit inscrit dans la loi.  
 
Un préjudice évalué à près de 60 M€ par les industriels. La rémunération pour copie privée s’est élevée à 
environ 190 M€ en 2011. Or les industriels estiment que le préjudice est bien moindre. Il faut selon eux 
s’assurer que le téléchargement illégal est bien exclu de la rémunération pour copie privée, comme le prévoit 
la jurisprudence, et exclure également la synchronisation des données ou la copie de fichiers liée à la 
sécurisation des données de disques durs sur des disques externes par exemple.  
Au final, c’est bien la question de ce qui donne lieu à un préjudice qui est posée. Le niveau élevé de la 
rémunération pour copie privée en France (la FIEEC a illustré ce point par des exemples précis lors de cette 
audition) favorise l’essor du marché gris et est préjudiciable aux distributeurs, aux ayants droit et à l’Etat. 
Au-delà des propositions d’augmentation très forte des barèmes des ayants droit, la FIEEC s’inquiète 
également de la volonté d’assujettir le cloud à la rémunération pour copie privée alors même qu’il s’agit d’un 
gisement d’activité et d’emplois pour la France.  
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FNCF : FEDERATION NATIONALE DES CINEMAS FRANÇAIS 

Audition du 12/10/2012 (vidéo) 
 
- Jean LABE, président 
- Marc-Olivier SEBBAG, délégué général 
 
La Fédération nationale des cinémas français est une union de syndicats professionnels de propriétaires et 
exploitants de salles de cinéma. La FNCF regroupe la quasi-totalité des 5 000 salles de cinéma françaises dans 
toute leur diversité, soit 98% des salles françaises. Elle est une fédération de syndicats professionnels 
régionaux. Le rôle fondamental de la FNCF est d'être le représentant de l'ensemble des salles de cinéma. 
 
Une exploitation cinématographique qui se porte bien. Si à la fin du XXème siècle et particulièrement dans les 
années 1992, l’exploitation cinématographique et la production française étaient au plus bas, ces vingt 
dernières années ont permis un rebond du secteur avec plus de 2,5 Md€ investis pour transformer le parc des 
salles sur l’ensemble du territoire. Avec plus de 200 millions de spectateurs pour 2011, le cinéma français se 
porte bien. La salle de cinéma est devenue à la fois un lieu de diffusion du film mais également un lieu 
d’animation important de la cité. A cet égard, la question du maillage territorial est particulièrement 
importante. La France, avec des investissements continuels et une politique forte de soutien (aide à la 
numérisation des plus petites salles via un fonds spécifique du CNC) est aujourd’hui l’un des seuls pays de 
l’Europe occidentale à bénéficier d’un parc et de salles de qualité sur l’ensemble du territoire. Aujourd’hui, 90% 
du parc est équipé en numérique. Mais le basculement technologique est continuel : après la disparition du 35 
mm, les salles se préparent au passage en 48 et 60 images par seconde. Face à ces bouleversements, les salles 
innovent, sont performantes et demeurent la première pratique culturelle des français. La situation des salles 
françaises est unique en Europe. La situation des salles italiennes et espagnoles a tourné à la catastrophe. 
L’Allemagne manque d’une politique nationale volontariste, là où les Länder s’avèrent plus ou moins actifs 
selon les régions. Enfin, l’Angleterre a privilégié le développement des multiplexes dans les grandes villes au 
détriment du maillage territorial. Cette réussite de la France est avant tout due au développement d’une 
politique publique nationale volontariste. 
 
La salle de cinéma, le lieu où le spectateur doit d’abord voir le film. Outre le fait que l’écriture 
cinématographique est faite d’abord pour la salle, la politique cinématographique repose à la fois sur une aide 
au financement de la production, une aide à la salle et une primauté de la salle dans la diffusion du film. Le 
délai de chronologie des médias de 4 mois pour la salle, déjà court, est absolument incompressible. D’une part, 
la salle de cinéma, pendant ces 4 mois, contribue fortement à l’amortissement des films (remontée à la 
production/distribution, TSA). D’autre part, pour venir en salles, le spectateur a besoin de savoir qu’il ne pourra 
voir le film ailleurs pendant 4 mois. A cet instant, la salle de cinéma recouvre un rôle de vitrine de succès 
d’audience pour les supports suivants. Si le modèle des Etats-Unis est au contraire un modèle contractuel, il 
faut constater que le délai de 4 mois est le délai moyen d’organisation du marché des sorties films par les 
majors. Les sorties DVD ou sur la VàD se font généralement à 4 mois quand elles ne se font pas à 5 mois pour 
les films plus importants. Le délai de 4 mois est en effet le délai économiquement acceptable pour 
l’amortissement des œuvres. Les expériences de VoD Premium aux Etats-Unis (30 jours-30 dollars) ont ainsi été 
des échecs économiques (la recette cumulée des deux sorties était inférieure à ce qu’aurait donné une 
exploitation normale des œuvres).  
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Des expérimentations de sortie prématurée sur les plus petits films sans passer par la salle. Le numérique, s’il 
permet exploitation sur la durée du film (contrairement au 35 mm qu’il convenait de rendre au distributeur 
lorsque les entrées faiblissaient), permet également à un nombre croissant de films de sortir chaque année. A 
cet égard se pose la question de l’exploitation de l’ensemble de ces films et d’éventuelles expérimentations de 
sorties prématurées sur les films de moins 50 000 entrées. La Fédération des salles de cinéma est absolument 
opposée à toute sortie prématurée sur les plates-formes de VàD des plus petits films. D’une part, 56% des films 
font aujourd’hui moins de 50 000 entrées. D’autre part, un tel principe conduirait à une totale insécurité sur la 
chaîne de création (difficulté à anticiper le succès d’un film) et à une frustration du spectateur (qui n’aura plus 
la garantie de retrouver le film en salle). Il conviendrait plutôt que l’ensemble des professions réfléchissent à ce 
qu’il y ait des systèmes de passerelles au niveau des comptes de soutien pour que le film sorte éventuellement 
directement en VàD ou en DVD, sans passer par la salle. Si le réalisateur choisit une sortie en salle, alors il devra 
respecter le délai de 4 mois. La salle de cinéma recouvre en effet un équilibre économique fragile construit 
dans un rapport constant avec les autres modes de diffusion, fondée sur une économie de coûts fixes. Une 
sortie prématurée de films des salles et donc une limitation du nombre de spectateurs serait dangereux pour la 
pérennité des salles. Les investissements pour les salles sont encore nombreux : d’ici 2015, l’ensemble du parc 
devra être accessible aux personnes en situation de handicap. 
 
Une diffusion géo-localisée des films en VàD contraire au principe de maillage territorial. Si certains films 
sortent aujourd’hui moins de 10 ou 20 copies au détriment de certains territoires, ces films seront néanmoins 
disponibles dans certaines salles Art et Essai. A cet égard, l’établissement d’un principe de diffusion géo-
localisée en VàD sur les territoires où le film n’est pas visible en salles pénaliserait d’une part les salles Art et 
Essai des petites et moyennes villes et d’autre part les carrières relativement longues de ce type de films dans 
ces salles. En outre, un tel principe ferait fi de l’association pour le développement régional du cinéma (DCR) 
dont l’objectif est de mettre en place avec les distributeurs la circulation des films dans les petites et moyennes 
villes et d’encourager le développement de cinémas itinérants. Enfin, la salle constitue un lieu d’animation 
culturelle fondamental des petites et moyennes villes.  
 
Une lutte indispensable contre le piratage. Le piratage, qu’il consiste à recourir à des contenus illégaux sur 
Internet ou à faire du camcording en salles est extrêmement préjudiciable pour l’ensemble de la chaîne du 
cinéma et fragilise le système de préfinancement du cinéma français. Tant qu’il existera du piratage, l’offre 
légale ne pourra pas se développer parallèlement. Aujourd’hui, si le piratage touche majoritairement la sortie 
vidéo (selon l’ALPA il y a moins de piratage pendant l’exclusivité de la salle), il peut parfois toucher la salle, 
notamment lorsque les gros films bénéficient d’une sortie mondiale avant la sortie en France. 
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FNDF : FEDERATION NATIONALE DES DISTRIBUTEURS DE FILMS  

Audition du 12/10/2012 (vidéo) 
 
- Victor HADIDA, président de la FNDF et président de METROPOLITAN FILMEXPORT  
- Guy VERRECCHIA, vice-président de la FNDF et président de l'UGC  
- Julie LORIMY, déléguée générale de la FNDF  
- Philippe AIGLE, président d’OCÉAN FILMS 

La FNDF rassemble plus de 50 sociétés de distribution de films qui représentent la grande diversité du secteur 
de la distribution cinématographique en France.  

Composée d’entreprises de toutes tailles et diffusant en France tous types de cinématographies (française, 
étrangère, « découverte », art et essai, patrimoine, animation), la FNDF est présidée par Victor HADIDA, 
Président de la société Metropolitan Filmexport. 

La FNDF ayant refusé la diffusion de la captation de son audition, nous ne sommes pas en mesure d’en 
fournir une synthèse.  
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FNSAC-CGT SPECTACLE : FEDERATION NATIONALE DES SYNDICATS DU SPECTACLE, DE 

L'AUDIOVISUEL ET DE L'ACTION CULTURELLE 

Audition du 22/11/2012 (audio) 
 
- Claude MICHEL, secrétaire général adjoint 

- Daniel EDINGER, représentant du SFR (Syndicat français des réalisateurs) 

- Laurent BLOIS, représentant du SPIAC (Syndicat des professionnels des Industries de l’audiovisuel et du 
cinéma) 

- Guillaume LANNEAU, représentant du SNAP (Syndicat national des artistes plasticiens) 

 
La Fédération nationale des syndicats du spectacle, de l'audiovisuel et de l'action culturelle – FNSAC – est 
une fédération d'industrie adhérente à la CGT. Elle représente des entités très variées : salariés, non-salariés, 
intermittents, permanents, détenteurs de droits d’auteurs et détenteurs de droits voisins. 
 
La nécessité de respecter le droit d’auteur. A chaque révolution, le droit d’auteur a été remis en cause. Mais à 
chaque fois, il a pu s’imposer. Internet n’a aucune raison de changer cela. L’offre doit se faire dans le respect 
du droit exclusif d’autoriser la diffusion. La diffusion gratuite ne peut se faire qu’avec l’accord des auteurs. 
S’agissant de la rémunération des auteurs, les négociations sont fondamentales. L’auteur doit percevoir une 
rémunération proportionnelle à la recette. Des dispositifs sont à inventer pour transposer intelligemment les 
droits d’auteurs et droits voisins sur Internet. 
 
Combattre les offres illégales marchandes et développer l’offre légale. La CGT Spectacle maintient sa 
position du « ni…ni… » sur la Hadopi : si elle ne soutient pas la Hadopi, pour son volet répressif excessif, elle 
reconnaît cependant l’utilité d’un volet pédagogique qu’il convient d’amplifier. S’agissant de la rémunération 
des auteurs et artistes, le bilan reste à établir car le changement ne paraît pas significatif. La CGT Spectacle 
n’adhère pas non plus à la licence globale, laquelle a pour conséquence d’annihiler le droit exclusif et de faire 
de l’exception la règle. Seul le secteur de l’image fixe, représenté par le SNAP, consent à de nouveaux modèles, 
pourquoi pas d’extension de copie privée ou de licence globale, en raison de l’absence totale (foisonnement 
des images sur les sites) ou dérisoire (banque d’images) de rémunération sur Internet. Le travail sur les 
métadonnées est également fondamental. 
 
La lutte contre le piratage doit s’orienter davantage vers ceux qui proposent l’offre, vers les trafiquants. A cet 
égard, il faut imposer aux moteurs de recherche, qui référencent impunément des contenus illégaux, la 
suppression de tout référencement à un site illégal. Pour les sites et les plates-formes illégales, l’article L.335 
peut être mis en œuvre et la coopération européenne et internationale, comme pour Megaupload, doit être 
développée. La lutte contre le piratage passe en outre par une éducation aux médias, une éducation aux droits 
d’auteurs intégrée dans les cours d’éducation civique. 
 
Enfin, la lutte contre l’offre illégale ne peut être effective sans une offre légale diversifiée et abordable. 
 
Pour un service public de l’Internet. La CGT Spectacle défend l’idée d’un service public de l’Internet avec des 
plates-formes publiques, y compris régionales. Ces plates-formes devront être exemplaires en matière de 
diversité (œuvres du patrimoine notamment), dans la présentation des artistes, le respect des droits, la 
modération des coûts pour les internautes. Parallèlement, le développement de plates-formes légales devra 
être encouragé. 
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La chronologie des médias ne doit pas être bradée. La CGT Spectacle est attachée à la chronologie des médias, 
qui ne doit pas être bradée. Il faut cependant différencier la production audiovisuelle du cinéma. Pour le 
cinéma, il est nécessaire de préserver la salle. Néanmoins, si certains films ne rencontrent pas une forte 
audience, un assouplissement, pour des films à définir, pourrait être envisagé a posteriori. Une commission ad 
hoc pourrait être instituée à cette fin. S’agissant de la production audiovisuelle, il faut réduire les durées 
d’exclusivité imposées par les producteurs audiovisuels. Des documentaires sont aujourd’hui bloqués pendant 
4 ans. L’attachement de la CGT-Spectacle à la chronologie des médias n’empêchera pas certaines adaptations 
souples et expérimentales, notamment sur les offres de VoD par abonnement à 36 mois pour les oeuvres qui 
n’ont pas rencontré leurs marchés. Si des négociations sont ouvertes, il conviendra d’être vigilant aux effets de 
seuil. 
 
Attachement à la diversité culturelle. La CGT Spectacle agit au sein de la coalition française pour la diversité 
culturelle afin de défendre l’exception et la diversité culturelles. Le numérique ne constitue pas une garantie de 
diversité. Au contraire, la concentration augmente par les référencements car ce qui est porteur devient 
demandé. Internet doit assurer la diversité des formes d’expression, jusqu’aux arts de la rue. Alors que l’Europe 
méprise de plus en plus l’exception culturelle (remise en cause de la TST, des aides d’Etat, de la copie privée, 
refus d’harmonisation fiscale), la diplomatie française était également moins proactive ces dernières années. Il 
convient de défendre l’exception et la diversité culturelles au niveau européen en cherchant des alliés. 
 
Réfléchir à des financements nouveaux. Après la taxe Google, la taxe Marini, aujourd’hui ce sont les éditeurs 
de presse qui ont fait le premier pas en termes de lobbying. La recherche de financements est urgente et 
fondamentale. Cette question interroge celle du partage de la valeur sur Internet. Les fournisseurs d’accès à 
Internet et les moteurs de recherche pourraient être amenés à verser une redevance assise sur le prix des 
abonnements ou recettes publicitaires au titre de la copie privée des œuvres dont ils permettent la diffusion. 
Dans tous les cas, les auteurs doivent percevoir un revenu proportionnel à la recette brute. Des 
expérimentations sont à suivre à l’instar des accords de la SACD ou de la SCAM avec DailyMotion. 
 
Progresser dans le dialogue social. La CGT Spectacle en appelle à une progression dans les droits sociaux. Il n’y 
a pas de culture sans droits sociaux. Il ne faut pas que la négociation collective soit laissée entre les mains des 
sociétés de gestion collective. La CGT Spectacle est attachée à la gestion collective mais avant tout à la 
négociation collective. 
 
 



 

 

102 

 

FRANCE TELEVISIONS  

Audition du 20/12/2012 (audio) 
 
- Rémy PFIMLIN, PDG 
- Bruno PATINO, directeur délégué en charge de la stratégie numérique 
 
 
 
France Télévisions, éditeur de plusieurs services de radio et de télévision, est le premier groupe audiovisuel 
français. Son capital est exclusivement détenu par l'État français. Service public de l’audiovisuel, le groupe 
possède à cet égard un rôle dans la vie sociale et culturelle qui lui impose une ambition et une exigence 
constante dans la définition de son offre de programmes. Dans le cadre de sa stratégie de développement 
numérique, France Télévisions continue à innover et à enrichir son offre de services en matière de télévision 
connectée avec le lancement en juillet 2012 de Salto pour la télévision connectée et de son service de vidéo à 
la demande Pluzz. 
 
France Télévisions, d’un rôle de diffuseur à un rôle d’éditeur. France Télévisions, premier financeur de la 
création en France voit aujourd’hui son rôle de diffuseur évoluer vers un rôle d’éditeur. La stratégie du groupe 
réside dans le choix de l’hyperdistribution, à travers sa présence sur les différentes plates-formes, les écrans 
mais également à travers sa volonté de faire exister les œuvres sous différents formats, de la manière la plus 
variée possible pour toucher tous les publics. Les questions de droits sur les œuvres et de préfinancement sont 
dès lors cruciales. Alors que France Télévisions est financeur à 60-70% suivant les secteurs de la création en 
France, ce financement demeure une charge et non un actif.  
 
Une télévision publique qui doit modifier son rapport à l’espace et au temps. Alors que l’arrivée de la société 
numérique modifie pour tous les diffuseurs le rapport à l’espace et le rapport au temps, le rôle de la télévision 
publique réside dans la contextualisation d’une nouvelle offre éditoriale adaptée à la consommation non 
linéaire. La télévision publique, dans ce nouvel écosystème, doit être présente à la fois dans les contenus, dans 
l’accès et dans les différentes interfaces. Loin de constituer une seule base de données de programmes, elle 
doit être capable de contextualiser une offre éditoriale.  
 
Le développement d’un univers numérique contraint par une structure juridique et financière pénalisante. La 
structure financière de France Télévisions demeure pénalisante, le groupe ne pouvant par exemple asseoir des 
lignes de financement sur des actifs. Les droits limités dont bénéficient le groupe ne lui permettent pas non 
plus, à l’instar des grands acteurs, de déployer sa stratégie multi-formats. Des fictions, des magazines, des 
documentaires ont pourtant prouvé l’importance de la télévision de rattrapage par des taux d’audience élevés. 
L’univers numérique pour la télévision est en réel développement comme le prouvent les forts taux d’audience 
enregistrés par la télévision de rattrapage pour les fictions, magazines ou documentaires.  
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Dès lors, un certain nombre d’évolutions paraissent nécessaires. D’une part, les diffuseurs doivent pouvoir 
s’intégrer dans la filière de production, c’est-à-dire être partie prenante des sociétés de production afin de 
constituer des groupes plus puissants avec des droits plus étendus. D’autre part, la possibilité d’investissement 
direct propre, aujourd’hui limitée à 5% apparaît inadaptée à la nécessité de développer une capacité à 
produire. Enfin, à l’ère numérique, il est indispensable de définir clairement sur les droits une approche qui 
intègre d’emblée l’étendue du nouveau contexte. Alors que la législation actuelle se fonde sur une approche 
linéaire des droits, l’enjeu de la valorisation des œuvres requiert une approche plus globale. L’évolution 
exponentielle des comportements sur la télévision de rattrapage (55 millions de vues par mois sur Pluzz) 
implique une adaptation de la réglementation, tant sur les droits que sur la chronologie des médias. L’arrivée 
de la télévision connectée nécessite moins d’établir une régulation par acteur qu’une régulation par univers. Il 
ne faut pas que l’asymétrie entre le fait d’être un acteur linéaire et hertzien, puisse être une pénalité. 
 
L’importante du principe de neutralité du net. L’explosion de l’hyper-distribution gratuite de France 
Télévisions, via la télévision de rattrapage, permet le développement d’une offre de catalogue en vidéo à la 
demande non exclusive, négociée de gré à gré avec les producteurs par France Télévisions Distribution. 
Néanmoins, cette hyper-distribution, prise en charge par France Télévisions a un coût, les acteurs n’ayant pas 
toujours des systèmes interopérables. Le groupe France Télévisions est favorable au principe de neutralité du 
net, c’est-à-dire au principe de non-discrimination des contenus qui transitent par les tuyaux, une non-
discrimination tarifaire et technique. La défense du principe de must carry constitue une notion de second plan 
si la notion de neutralité du net, telle que récemment adoptée aux Pays-Bas, n’était pas reconnue. 
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FREE  

Audition du 14/11/2012 (vidéo) 
 
- Maxime LOMBARDINI, directeur général du Groupe Iliad-Free 
- Olivier de BAILLENX, directeur des relations Institutionnelles 

 

Free, entreprise filiale du groupe Iliad, est l’un des principaux fournisseurs d’accès à Internet en France et 
quatrième opérateur de téléphonie mobile français. Le Groupe Iliad, maison mère Free, est un acteur majeur 
sur le marché des télécommunications en France. Free s’est toujours positionné comme un distributeur sans 
rentrer dans la création ou la production de contenus culturels. Seule exception : le lancement d’une offre de 
service vidéo à la demande par abonnement, service qui n’existait pas jusqu’alors. Mais la lourde 
réglementation de ces services l’a conduit à mettre fin à cette offre. 

 

Free est partenaire de la création à plusieurs titres :  

- En premier lieu, avec les chaînes et services distribués : Free a signé des contrats de distribution avec plus de 
450 chaînes, et de nombreux services de vidéo à la demande. La capacité à être distribués largement est 
importante pour tous ces acteurs et leur permet de rentabiliser leur offre, à la fois parce que Free leur reverse 
une quote-part de l’abonnement à ce service mais aussi grâce aux revenus publicitaires générés. Free est ainsi 
un vecteur essentiel de distribution pour Canal+ qui fait désormais sa croissance sur les réseaux ADSL et y 
propose de nouveaux services comme Canal+ à la demande.  

- Free contribue également au financement de la création via les multiples taxes ou prélèvements auxquels il 
est soumis : droit de représentation reversé aux sociétés d’auteur, taxe de 0.9% destinée à compenser la perte 
de revenus publicitaires pour France Télévisions, TST distributeur bénéficiant au compte de soutien du Centre 
National du Cinéma (CNC), taxe sur la vidéo à la demande, prise en charge du coût de la hausse de TVA lors de 
la fin du bénéfice de TVA à taux réduit sur les abonnements en 2011, et rémunération pour copie privée.  

Une évolution des usages qui remet en cause les modes de consommation de l’audiovisuel : 

- la télévision de rattrapage, déjà en place sur une cinquantaine de chaînes, connaît un grand succès, signe de 
la délinéarisation des usages ;  

- en matière de vidéo à la demande, l’effet prix est déterminant dans l’acte de consommation et le succès des 
offres ;  

- sur ces nouveaux services, la demande d’œuvres françaises, notamment la fiction, n’est pas très importante ;  

- le cadre réglementaire n’est pas toujours adapté, par exemple pour la vidéo à la demande : les quotas ont-il 
un sens, dès lors que c’est le consommateur qui choisit ce qu’il regarde ?  

- enfin, les évolutions économiques, et notamment la captation des ressources par les grands acteurs 
internationaux comme Google ou Apple, fragilisent le système français de financement de la création, ces 
acteurs n’étant pas soumis aux mêmes obligations que les acteurs français.  
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Les pistes de réflexion : 

Aider l’offre légale à se développer : 

- assouplir la chronologie des médias : proposer les œuvres plus tôt en vidéo à la demande, d’autant que les 
films sont rarement exploités pendant quatre mois en salle. Sur ce point, des statistiques mensuelles du CNC 
seraient utiles ;  

- expérimenter des sorties simultanées salles- vidéo à la demande sur certaines œuvres ;  

- lier le soutien du CNC à la disponibilité des œuvres dans les services de vidéo à la demande, sans exclusivité 
de distribution, et cela dès la fin de la fenêtre « sortie en salles » ;  

- étendre le contenu offert en matière de télévision de rattrapage ;  

- avancer la diffusion en vidéo à la demande des séries à succès : les internautes ne veulent pas attendre 
plusieurs mois entre deux saisons de leur série préférée, celle-ci étant disponible sur internet. Les initiatives, 
comme celle menées par TF1 sur ce terrain, sont encore trop rares.  

Mettre davantage en lien le financement de la création avec les besoins de financement du secteur, en 
respectant une certaine équité entre acteurs : 

- au préalable, identifier les besoins réels du secteur sans en créer de nouveaux qui s’éloignent de la vocation 
première des dispositifs de soutien, pour éviter un niveau élevé de taxes et une accumulation de trésorerie 
réaffectée pour partie au budget de l’Etat. Lorsqu’en plus le taux de TVA augmente brutalement, comme en 
2011, la légitimité de la TST distributeur est affaiblie ;  

Respecter une équité contributive : 

- entre acteurs nationaux et acteurs étrangers, actifs en France mais délocalisés ; 

- entre types de produits et services impactés : ainsi, en matière d’évolution de la TST distributeur, ne pas 
exclure les abonnements au mobile. Mieux vaut opter pour une assiette large et un taux faible. De même, pour 
la rémunération copie privée, élargir l’assiette aux ordinateurs personnels ; fixer des barèmes de rémunération 
plus raisonnables pour les autres terminaux. 

Licence Creative Commons : mieux vaut proposer une offre légale attractive, choisie par le consommateur, 
qu’une nouvelle contribution payée par tous sans tenir compte de l’usage. 

Enfin, ne pas oublier que les opérateurs de télécommunications font face à des besoins d’investissement 
élevés dans la fibre optique et le mobile - toute nouvelle taxe sera répercutée aux abonnés.  
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GESTE : GROUPEMENT DES EDITEURS DE CONTENUS ET DE SERVICES EN LIGNE 

Audition du 16/10/2012 (audio) 
  
- Corinne DENIS (groupe l’Express Roularta), présidente  

- Antoine CLEMENT (Next Interactive Média), président de la Commission E-publicité 

- Xavier FILLIOL (Ads Radios), président de la Commission musique  

- Maxime JAILLET, responsable des affaires réglementaires et institutionnelles 

 
Une association fédérant les éditeurs de contenus et de services en ligne en vue de la « construction d’un 
écosystème pérenne et équitable pour les éditeurs » en ligne. Le GESTE est une association créée en 1987 qui 
réunit les principaux acteurs du marché (environ 130) dans les secteurs de la presse, de la télévision, de la 
musique, des petites annonces, des sites communautaires et des jeux d’argent en ligne. Le GESTE compte 
parmi ses membres des sociétés telles que l’AFP, Allocine, France 24, Google France, l’Equipe.fr, Médiamétrie, 
Starzik ou encore Orange…  
 
L’éditeur en ligne, quel modèle économique ? Les éditeurs peuvent tirer leurs revenus de deux sources : la 
vente de contenu ou les revenus publicitaires via la valorisation de leurs clients. Il n’existe pas de modèle 
d’équilibre unique entre ces deux sources de revenus, les revenus publicitaires pouvant constituer de 0% à 
100% des ressources. Dans tous les cas, le maintien du lien avec le client est clé pour l’éditeur, il est au centre 
de la pérennité de son métier.  
 
Abaisser le taux de TVA applicable à la presse en ligne (19.6%) au niveau applicable à la presse papier (2.1%) : 
un plus pour les éditeurs mais aussi pour l’Etat. L’absence d’harmonisation des taux de TVA entre presse 
physique (2.1%) et presse numérique (19.6%) handicape l’essor de la presse numérique. Cela se traduit par une 
érosion des recettes de TVA de l’Etat qui perd en réalité sur les deux tableaux, puisque la presse papier (recette 
de TVA d’environ 850 M€) est en perte de vitesse et que la presse en ligne ne parvient pas à se développer. 
L’Etat aurait finalement à gagner en abaissant le taux de TVA sur la presse en ligne et cela permettrait aux 
éditeurs en ligne de dégager une marge suffisante pour réaliser les investissements nécessaires à leur 
développement. 
 
Un partenariat avec les moteurs de recherche sinon… la loi. Les recettes publicitaires des moteurs de 
recherche comme Google croissent 4 à 5 fois plus vite que celle des éditeurs en ligne, déséquilibrant le modèle 
économique de ces derniers. Les éditeurs ont certes besoin de réinventer l’outil publicitaire pour répondre aux 
attentes de ciblage auxquels les moteurs de recherche sont parvenus à répondre, mais le GESTE appelle les 
moteurs de recherche à contribuer au financement des contenus afin de rééquilibrer cette situation qui 
s’avèrera à terme désastreuse pour la qualité et la diversité des contenus. A ce stade, les discussions n’ont pas 
abouti et l’action du législateur pourrait s’avérer nécessaire, comme l’envisage actuellement l’Allemagne avec 
le projet d’instauration de droits voisins pour les éditeurs de presse.  
 
Innover, innover, innover pour faire la révolution ! Le métier d’éditeur était auparavant centré sur la 
production des contenus, avec un faible investissement sur les aspects technologiques. Or la valeur 
économique s’est déplacée vers la distribution de ces contenus. Les éditeurs doivent donc prendre le virage de 
la distribution, mais pour cela, ils doivent se concentrer sur l’innovation pour maîtriser le savoir-faire de la 
distribution et reprendre la main sur ce segment de la chaîne de valeur. C’est ce qu’a fait un site comme The 
Guardian au Royaume-Uni. Mais les outils existants en France, comme le fonds d’aide aux services de presse en 
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ligne (fonds SPEL) sont mal adaptés pour soutenir l’innovation, de même que le crédit impôt recherche. Il y a 
également un enjeu de formation des acteurs de la filière, les développeurs « mobiles » ou open source étant 
rares sur le marché du travail. Le GESTE a souligné lors de cette audition l'intérêt qu’il portait à la proposition 
formulée par Fleur Pellerin, ministre déléguée auprès du ministre du Redressement productif, chargée des 
Petites et Moyennes Entreprises, de l'Innovation et de l'Economie numérique, relative à des aides à 
l'innovation non technologique qui pourraient être financées par la nouvellement créée Banque Publique 
d'Investissement. Le GESTE juge en effet que ce type d’aide serait beaucoup plus adapté pour maintenir un 
niveau élevé d'innovation dans les services de musique en ligne, afin de pallier au manque de rentabilité, qui 
prive les acteurs d’une capacité de réinvestissement, pourtant essentielle pour la compétitivité du secteur face 
à la concurrence étrangère. 
 
Le pirate, un consommateur qui s’ignore. Pour Xavier Filliol, président de la Commission musique au sein du 
GESTE, il faut « donner envie avant de réprimer ». Or le développement d’une offre légale attractive a pris du 
retard en France et les acteurs étrangers comme Apple dominent désormais le marché. Le tissu local français 
est lui en revanche très fragile. La réorientation du volet répressif de la Hadopi des « petits pirates » vers les 
sites illégaux et payants mériterait d’être explorée.  
 
Aller au-delà d’une charte pour structurer les acteurs dans le domaine de la musique. La charte des 13 
engagements issue de la mission de médiation confiée à Emmanuel Hoog a constitué une vraie avancée pour le 
secteur. Mais il faut aller plus loin, car cette charte expirera début 2013.  
 
Le GESTE a, à cet égard, développé lors de cette audition plusieurs propositions, et notamment :  
- en vue de renforcer la transparence dans les rapports entre producteurs et artistes-interprètes, proposition 
de certification des données par un tiers ;  
- garantir les conditions d’un marché concurrentiel, ce rôle pouvant être joué par la Direction Générale de la 
Concurrence, de la Consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF), qui a par le passé joué un rôle 
utile dans le domaine ;  
- donner davantage de pérennité à la Charte par exemple en intégrant certaines dispositions dans le Code de la 
Propriété Intellectuelle.  
 
D’autres pistes devraient être explorées, comme l’extension aux sites de musique en ligne des aides d’urgence 
attribuées aux labels indépendants, l’extension aux webradios du système de licence légale, ou encore le 
soutien de la musique à l’export, ainsi que des projets d’exploitation des métadonnées. 
 
 



 

 

108 

 

GOOGLE EUROPE 

Audition du 10/10/2012 (vidéo) 
 
- Olivier ESPER, director, Public Policy Google  
- Alexandra LAFERRIERE, senior policy manager, directrice en charge du contenu 
- Francis DONNAT, senior policy counsel 
 
Google Europe est une société américaine fondée par les créateurs du moteur de recherche Google qui s'est 
donné comme mission « d'organiser l'information à l'échelle mondiale et de la rendre universellement 
accessible et utile » 
 
Google et l’offre légale de contenus culturels. Google est convaincu que le numérique est une chance pour le 
monde de la culture en France et qu’il faut privilégier la coopération et la voie du partenariat. Google met à 
disposition des outils permettant aux créateurs d’élargir leur audience et d’accroître leurs revenus (en 2011, il a 
redistribué 6,5 Md$ aux éditeurs partenaires). 
 
YouTube, un outil au service des créateurs. Le site YouTube (27 millions de visiteurs uniques par mois en 
France) est un outil de démocratisation de l’accès aux contenus ; une part significative des vidéos mises en 
ligne sur le site relève de la sphère culturelle « professionnelle » (même si les user generated contents restent 
majoritaires). 
Financé par la publicité, YouTube permet aux créateurs de monétiser l’audience à travers le « Programme 
Partenaires » qui date de 2008 et qui associe aujourd’hui plus de 30 000 partenaires. Aujourd’hui plus d’un 
million de partenaires génèrent des revenus grâce au programme partenaire. Leurs revenus ont doublé cette 
année pour la quatrième année consécutive. Des centaines de partenaires gagnent plus de 100 000 € par an. 
Certains acteurs des médias traditionnels voient dans YouTube un outil complémentaire pour la diffusion de 
leurs contenus ; un partenariat a par exemple été conclu avec l’INA pour la mise en ligne de 57 000 vidéos. En 
outre, les auteurs sont rémunérés à travers des accords conclus avec les différentes sociétés de gestion 
collective. Toutefois, le contenu de ces différents accords est secret, si bien que Google n’est pas en mesure de 
préciser quelle part des revenus publicitaires est reversée aux ayants droit. 
Récemment, YouTube a franchi une étape supplémentaire en expérimentant un mécanisme d’avances sur 
recettes publicitaires pour la création audiovisuelle originale baptisé Original Programming. Une soixantaine de 
« chaînes originales » (dont 13 en France) vont ainsi être lancées en exclusivité sur la plate-forme. YouTube 
fournit un espace d’hébergement, tandis que le producteur partenaire a la maîtrise éditoriale. Cette initiative 
démontre la supériorité de l’approche partenariale sur la logique contraignante de taxation qui laisse peu de 
place à la créativité et constitue, par conséquent, un frein à l’innovation. 
 
Dans le domaine du livre, Google a créé une plate-forme de distribution de livres électroniques (Google Play 
for Books), accessible depuis différents terminaux. Il a par ailleurs conclu, en juin 2012, un accord-cadre avec le 
syndicat national de l’édition (SNE) pour la numérisation et l’exploitation des œuvres indisponibles sous droit. 
Pour encourager le développement de l’offre légale, Google préconise un assouplissement de la chronologie 
des médias et souligne que seuls 28% des films sont disponibles sur les quatre fenêtres d’exploitation, certains 
ne bénéficiant d’aucune exploitation une fois terminée la diffusion en salles. Google estime également 
nécessaire de faciliter l’accès légal aux catalogues, pour rendre cette dernière plus exhaustive. 
 
Google et la lutte contre le piratage. Google apporte son concours à la protection de la propriété intellectuelle, 
même si l’initiative en incombe, conformément à la réglementation en vigueur, aux ayants droit. 
 



Mission Culture – Acte II  Synthèses des auditions 

 

 

109 

Sur YouTube, le système Content ID permet la détection automatique des contenus audio ou vidéo protégés (la 
base de données compte aujourd’hui 10 millions d’œuvres référencées). L’ayant droit, informé de la présence 
d’un tel contenu, peut choisir entre le retrait et la monétisation. 
Sur le moteur de recherche, Google permet aux ayants droit de notifier et demander le retrait des liens 
renvoyant vers des sites comportant des pages illicites, notamment ceux qui enfreignent les droits d’auteur (en 
cas de demande de retrait abusive, une procédure de « contre notification » est prévue). En 2011, plus de 3 
millions d’adresses URL ont ainsi été retirées. Cette procédure est transparente : Google publie un 
Transparency Report semestriel qui indique le nombre de demandes par domaine, type d’infraction, 
demandeur, ayant droit… Il convient de noter que cette procédure reste assez peu utilisée par les ayants droit 
français, il faut donc faire davantage de pédagogie. Aux Etats-Unis, le projet FastTrack permet aux partenaires 
privilégiés d’obtenir des retraits massifs et systématiques; ce système a été proposé à certains représentants 
des ayants droit français.  
En outre, Google a supprimé certains termes « sensibles » liés au piratage du mécanisme d’autocomplétion du 
moteur de recherche et empêche ces sites illicites de générer des revenus publicitaires via AdSense. 
 
Follow the money. Pour aller plus loin, il faut assécher les sources de revenus de ce type de sites illicites, ce qui 
implique de mieux connaître leurs différents modèles économiques et de responsabiliser les différents acteurs 
impliqués (annonceurs, services de paiement). En revanche, Google n’est pas favorable au blocage des sites, 
qui peut être aisément contourné par la mise en ligne de « sites miroirs ». Quant à la réponse graduée, Google 
estime que la coupure de l’abonnement Internet est une sanction lourde. 
 
Google et la fiscalité numérique. Google n’est pas favorable à l’instauration d’une « taxe au clic », qui porterait 
atteinte au principe de libre prestation de service dans l’espace communautaire et qui serait préjudiciable à 
l’attractivité du territoire français. La question de la fiscalité numérique doit, en tout état de cause, être traitée 
au niveau communautaire, comme l’a d’ailleurs demandé le gouvernement espagnol. 
 
« On ne demande pas au chauffeur de taxi de payer le restaurant auquel il amène un client ». La création 
d’un nouveau droit voisin au profit des éditeurs de presse est jugée inutile et dangereuse par Google. Elle 
revient à interdire le référencement non rémunéré des articles de presse, alors que tout éditeur de presse peut 
librement choisir de ne pas être référencé. En outre, Google Actualités est dépourvu de publicités, il référence 
l’article sans le reproduire et renvoie le lecteur vers le site du journal auquel il permet ainsi de générer des 
revenus supplémentaires. Une telle mesure risque de nuire à la visibilité internationale de la presse française 
sur Internet. 
La solution aux problèmes de la presse ne réside pas dans l’instauration d’une taxe mais dans le 
développement des partenariats ; par exemple, Google Flux d’Actu propose aux éditeurs de presse une 
interface ergonomique leur permettant de diffuser leurs contenus sur les smartphones et les tablettes. 
 
Google Cultural Institute - Google sait que la culture occupe une place unique en France, dans notre histoire et 
auprès des pouvoirs publics. C’est pour rendre hommage à cette spécificité française que Google a décidé 
d’implanter à Paris le siège mondial de son institut culturel. 
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IABD... : INTER-ASSOCIATION ARCHIVES BIBLIOTHEQUES DOCUMENTATION 

Audition du 17/10/2012 (vidéo) 
 
- Michèle BATTISTI, vice-présidente de l'IABD… et chargée de mission sur le droit de l’information à 

l'Association des professionnels de l’information et de la documentation (ADBS)  

- Michel FAUCHIÉ, trésorier de l'IABD… et président de l’Association pour le développement des documents 
numérique en bibliothèque (ADDNB)  

- Dominique LAHARY, président de l'IABD… et vice-président de l'Association des bibliothécaires de France 
(ABF)  

- Jean-Philippe LEGOIS, secrétaire de l'IABD… et secrétaire de l'Association des archivistes français (AAF)  

- Marie-Dominique HEUSSE, vice-présidente de l’IABD..., membre de l'Association des directeurs et des 
personnels de direction des bibliothèques universitaires et de la documentation (ADBU) et directrice de la 
bibliothèque universitaire de Toulouse 

L’IABD… réunit quinze associations professionnelles du secteur des bibliothèques, des archives et de la 
documentation, « œuvrant pour la collecte, la conservation, la mise en valeur et la diffusion des œuvres de 
l’esprit et de l’information », sur quelque support que ce soit. 

Les archives, bibliothèques et centres de documentation constituent, aux côtés du secteur marchand des 
industries culturelles et celui des échanges non marchands réalisés d'individu à individu, le « tiers secteur » de 
la diffusion de la culture et de l'information, un rôle consolidé par la licence légale accordée aux bibliothèques 
en 2003 afin d'organiser le prêt des livres « physiques ». Toutefois, cette organisation, qui garantit la 
coexistence d’acteurs marchands et non marchands, est profondément remise en cause à l'heure du 
numérique, alors que les objets peuvent désormais être multipliés et échangés à l'infini. Il ne s'agit pas de 
s'opposer à cette évolution en recréant de la rareté en ligne par des verrouillages : la révolution numérique 
implique une « logique de l'abondance » et ce qui est bon pour le public est bon en soi, sous réserve que 
l’intérêt général soit préservé à long terme. Chaque acteur doit au contraire accepter ce nouveau contexte, qui 
permet une diffusion extraordinaire de la culture et du savoir, et chercher à y trouver sa place.  

L’IABD… appelle à prendre les mesures nécessaires afin que bibliothèques, archives et centres de 
documentation puissent prendre toute leur part au développement des usages et pratiques numériques et 
poursuivre leurs missions d’intérêt général dans l’univers numérique.  

Les obstacles juridiques liés aux droits de propriété intellectuelle trop étendus sur les contenus doivent être 
levés. De manière générale, l’IABD… appelle à réviser la mise en œuvre du test des trois étapes prévu par la 
Convention de Berne, en mettant mieux en balance les intérêts des ayants droit avec les deux autres critères 
permettant de caractériser la licéité d’une exception au droit d’auteur. En particulier, l'IABD... salue l’adoption 
récente de la directive de l’Union européenne facilitant et sécurisant la numérisation et la mise à disposition au 
public des œuvres « orphelines » (i.e. dont les ayants droit ne peuvent plus être identifiés), qui peuvent 
constituer jusqu'à 40% des fonds d’une bibliothèque. Michèle Battisti pointe cependant deux écueils : d’une 
part, quoique légitime, la démarche de « recherche diligente » des ayants droit que doit engager la 
bibliothèque est trop complexe ; d’autre part, les contours de la « compensation équitable » qu'il s'agira de 
reverser aux ayants droit s’ils réapparaissent sont aussi incertains.  

A titre d’exemple, l'IABD... relève aussi l'insécurité juridique qui entoure la production de revues de presse 2.0 : 
l’exception de courte citation n’est pas assez large pour couvrir la reproduction des premières lignes d’un 
article et des photographies l’accompagnant. Le critère de brièveté de la citation utilisé en France devrait être 
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remplacé par des critères de proportionnalité et de pertinence, une approche prônée par la Cour de Justice 
européenne. Plus généralement, les bibliothèques devraient être autorisées à accéder et à diffuser les 
informations documentant les contenus (métadonnées), tels les couvertures d'ouvrage, les sommaires, les 
résumés.  

Enfin, en ce qui concerne la numérisation des archives, l’IABD… souhaiterait que l’exception prévue pour les 
données culturelles dans la réutilisation des données publiques soit « reconfigurée », dans une perspective 
distinguant usage commercial et non commercial. 

Les conditions économiques d’accès aux ressources numériques doivent également être améliorées. Des 
synergies doivent être imaginées avec les acteurs marchands, que bibliothèques et institutions 
documentaires n'ont pas vocation à concurrencer, dans le cadre d'une nouvelle « économie de 
l'abondance ». Le Réseau CAREL et COUPERIN sont les acteurs légitimes pour mener les négociations 
afférentes. Quelques grands principes devront être respectés : un accès aux contenus améliorés pour les 
usagers (chacun doit, par exemple, pouvoir accéder aux ressources numériques des bibliothèques depuis son 
domicile), et des conditions commerciales financièrement supportables et durables pour l’acquisition des 
ressources (contenus et métadonnées) par les bibliothèques et les institutions documentaires. 

Dans les universités, l’impact positif de la dématérialisation des œuvres doit être souligné : elle permet 
d’offrir à distance, à tout instant, des savoirs mieux construits et plus nombreux. La totalité des revues 
scientifiques et un quart des revues de sciences humaines sont aujourd’hui accessibles en format numérique, 
tandis que l’offre de livres et de manuels se développe. Cette offre rencontre un succès auprès du réseau des 
bibliothèques de Toulouse, par exemple, avec trois fois plus de consultations de documents numériques que 
d’emprunts physique.  

Toutefois, les bibliothèques sont soumises à des « contraintes dramatiques », liées aux politiques tarifaires 
des éditeurs de revues scientifiques, dans la constitution de cette offre. Le coût d’abonnement aux revues 
augmenterait d'environ 10% par an en moyenne depuis dix ans, tant et si bien que le numérique représenterait 
jusqu’à 80% du budget documentaire des universités, certaines n’étant plus en mesure de financer l’achat 
d’ouvrages pour les étudiants. Le désabonnement d’une revue est suivi de la perte de la totalité des 
documents. Cette situation est d’autant plus choquante que les recherches sont en général financées sur fonds 
publics et que les auteurs des articles ne perçoivent aucun revenu de la part des éditeurs.  

La communauté des chercheurs prend progressivement la mesure de cette situation et développe des 
initiatives fondées sur le « libre accès » (open access). Il faut notamment citer les projets de cours gratuits en 
ligne, tel l’OpenCourseWare et le projet ParisTech Libres Savoirs. De telles initiatives devraient être fortement 
soutenues et favorisées par les pouvoirs publics. Le soutien financier public aux travaux de recherche ou aux 
programmes de numérisation pourrait notamment être conditionné à une mise à disposition des documents 
produits à un coût nul ou très faible aux bibliothèques. 
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KISSKISSBANKBANK : PLATE-FORME DE FINANCEMENT PARTICIPATIF 

Audition du 11/12/2012 (vidéo) 
 
- Vincent RICORDEAU, co-fondateur et CEO, 
- Ombline Le LASSEUR, co-fondatrice et directrice Artistique & Communication 
 
 
KissKissBankBank est une plate-forme de financement participatif qui s’est lancée en 2009. Sa mission est 
d’«être un catalyseur d’énergie dédié à la création indépendante». Les projets soutenus par KissKissBankBank 
vont au-delà de la culture, même si l’audiovisuel et le journalisme représentent 45% des projets, la musique 
15% et le théâtre 10%. De plus, l’ambition de Kisskissbanbank n’est pas seulement française, puisqu’une 
version bilingue anglaise a été développée en mai 2012 et que le site sera prochainement développé dans 
d’autres langues de l’Union européenne.  
En quelques chiffres, KissKissBankBank, c’est 3 M€ collectés, 6 000 projets déposés, 1 500 sélectionnés et 600 
financés. Le besoin moyen de financement d’un projet est de 4 000 € et la contribution moyenne est de 46 €. 
 
Le financement participatif et l’économie du partage, une lame de fond qui a atteint la France. Le 
financement participatif n’est pas nouveau – son ancêtre est le mécénat- mais il se développe fortement, 
notamment aux Etats-Unis : c’est ainsi que John Cassavetes a financé son premier film et que Barack Obama a 
financé ses campagnes électorales. Le financement participatif s’est développé sur plusieurs segments : les 
ONG, le prêt entre particuliers, le financement de projets créatifs ou innovants, et désormais, il touche le 
financement de l’économie dans une acceptation plus large, en complément du secteur financier traditionnel. 
En effet, aux Etats-Unis, le financement participatif ou crowdfunding est soutenu médiatiquement par le 
président Obama qui vient de lancer le Jobs Act qui permettra de financer les start up et PME par cette 
approche. En France, KissKissBankBank connait actuellement une croissance forte de 30% par mois et atteindra 
prochainement son équilibre économique, signe de la maturité économique de la plate-forme. 
 
KissKissBankBank : avant tout faire naitre des projets et permettre à chacun d'explorer son potentiel 
créatif. En ce sens, KissKissBankBank se différencie de My Major Company (auditionné par la mission le 4 
octobre) dont l’approche initiale repose sur la co-production dans le domaine de la musique. En effet, 
KissKissBankBank finance la création indépendante, détachée de la pression des industries : les créateurs 
conservent 100% de la propriété intellectuelle de leurs projets. Selon KissKissBankBank, le financement 
participatif ne constitue pas un modèle économique de la création car les créateurs ne peuvent pas en vivre, 
mais il permet de faire émerger des créateurs, de « leur mettre en quelque sorte le pied à l’étrier ». Certains 
projets sont conçus dès le départ comme des projets créatifs visant un cercle de proches, alors que d’autres 
ont pour ambition de pouvoir s’inscrire dans une démarche professionnelle. Il s’agit d’abord de créer du lien 
social et de pousser chacun à libérer le créateur qui sommeille en lui. Afin de pouvoir accompagner les projets 
qui ont une ambition plus « professionnelle », il est crucial de pouvoir donner de la visibilité aux œuvres : 
KissKissBankBank a donc développé des partenariats avec MK2 et la Banque Postale ou encore Capa et des 
chaînes thématiques afin d’ouvrir des fenêtres de diffusion plus large aux créateurs et leur donner une plus 
grande visibilité, bref de leur ouvrir la voie vers les industries culturelles s’ils le souhaitent. 
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Comment soutenir le financement participatif ? En lui donnant toute la visibilité dont il a besoin au plus haut 
niveau politique. KissKissBankBank recherche un business model équilibré en dehors de subventions publiques -
qui figent la création- et le contexte n’est pas propice à la création de nouvelles niches fiscales. Ce n’est donc 
pas dans les subventions publiques qu’il faut chercher les solutions visant à soutenir le crowdfunding : aux 
Etats-Unis, le président Obama en parle tous les jours alors qu’en France, le financement participatif demeure 
mal connu, notamment des acteurs publics traditionnels. Ce qui manque, c’est une marque de confiance de 
l’Etat pour pouvoir se développer et nouer des partenariats avec des acteurs comme les Chambres de 
commerce et d’industrie ou encore les écoles et les universités, et se développer davantage. 
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M6 GROUPE 

Audition du 12/11/2012 (vidéo) 
 
- Nicolas de TAVERNOST, président du groupe M6 
- Thomas VALENTIN, vice-président du directoire, directeur général des antennes et contenus du groupe M6 
- Karine BLOUET, secrétaire générale, présidente de Paris Première 
 
Le groupe audiovisuel et multimédia français M6 s'est construit autour de la chaîne de télévision commerciale 
hertzienne M6, chaîne de télévision généraliste nationale française commerciale privée disponible sur la TNT, 
le câble, le satellite, la télévision par xDSL et Internet. Il développe trois activités principales : 
- une activité « antenne » d’édition et de production avec 12 chaînes de télévision ; 
- une activité « droits audiovisuels », avec SND, filiale de distribution de films et droits ; M6 vidéo, éditeur de 
DVD et Blu-ray, et M6 Studio qui produit des séries et des sitcoms ; 
- de nombreuses activités de diversification, qui représentent ~40% du CA : valorisation des marques du groupe 
par l’édition et la distribution de produits dérivés, M6 Music Label, M6 Spectacles, mistergooddeal.com, 
monalbumphoto.fr, Home Shopping Service, etc. 
 
L’échec de l’exception culturelle en matière audiovisuelle. En dehors du secteur du cinéma, la politique 
d’exception culturelle menée par la France n’a pas produit les effets escomptés. L’évolution du secteur 
audiovisuel, en particulier, est extrêmement préoccupante. 
 
- Une offre de chaînes excédentaire et des contraintes économiques trop lourdes 
Le marché publicitaire, tous secteurs confondus (câble, satellite, TNT) a baissé d'environ 30% en France en 
quelques années : 3,5 Md€ en 2005, 3,3 Md€ en 2012 et 3,1 Md€ prévus en 2013. Dans le même temps, le 
nombre de chaînes gratuites sur la plate-forme hertzienne terrestre a été multiplié par quatre. 
Il faut que ce « gâchis audiovisuel » cesse. Un pays de la taille de la France n’a pas les moyens d’entretenir 
25 chaînes de télévision gratuites. Il s’agit donc de créer les conditions qui permettront au marché des chaînes 
privées gratuites de se réorganiser autour de grands groupes (« pas plus de trois »). Il devrait, en outre, revenir 
à ces groupes de choisir les formats des chaînes qu’ils souhaitent éditer (jeunesse, information, etc.), afin de 
permettre une meilleure segmentation de l’offre. Le paysage audiovisuel pourrait ainsi évoluer au gré des 
attentes du public. « La France est le seul pays où le marketing de l’offre est fait par l’instance de régulation ». 
 
En parallèle, des actions doivent être engagées afin d’améliorer le contexte économique dans lequel évoluent 
les groupes et de lever des contraintes injustifiées : 
- la publicité devrait entièrement disparaître des chaînes du service public ; 
- l’interdiction de promouvoir le cinéma à la télévision ou de diffuser des films le samedi soir est obsolète et 
devrait être levée ; 
- il faut remettre de la cohérence dans la masse de taxes spécifiques pesant sur les chaînes privées gratuites, 
souvent sans rapport avec leur métier : journaux à faibles ressources publicitaires, radios associatives, CNC, 
télévision publique... Ces taxes ont augmenté de 30% au cours des cinq dernières années. M6 y consacre la 
moitié de son résultat net, soit 57 M€ en 2012, à comparer aux 30 M€ qu’il investit dans la fiction. 
 
- Des freins à la production 
Il faut cesser de séparer artificiellement les activités de production et de diffusion et renoncer au « mythe » de 
la production indépendante. Il est désolant de voir des sociétés de production française se vendre à des 
groupes internationaux et emporter les créations avec elles.  
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La distinction entre œuvres et « non-œuvres » doit aussi être abandonnée. Elle aura seulement permis à 
certaines sociétés de production de « s’emparer du système ». 
 
La chronologie des médias 
La chronologie des médias actuelle est satisfaisante, à deux remarques près : 
- Cumulée à la télévision de rattrapage, la multidiffusion de Canal+ équivaut en réalité à de la vidéo à la 
demande par abonnement (SVoD). Cette situation est inacceptable. Les films arrivent « usés » sur la télévision 
gratuite. 
- Lorsqu’aucune chaîne payante n’a pas participé au préfinancement du film, l’exploitation de celui-ci devrait 
être possible pendant la fenêtre payante par les détenteurs des droits VoD, SVoD ou télévision gratuite. 
L’éventuel lancement de Netflix en SVoD n’est pas une grande source d’inquiétudes. 
 
Inégalités concurrentielles 
Face aux inégalités de régulation et de fiscalité entre les opérateurs de services de médias audiovisuels installés 
en France et les acteurs over-the-top, un point de convergence doit être trouvé, « à mi-chemin ». 
L’assujettissement à des règles identiques sera certes difficile, compte tenu de la complexité de la 
réglementation européenne. 
Le groupe Canal+ n’a plus de légitimité à bénéficier d’un taux de TVA réduit sur ses chaînes payantes depuis 
qu’il a investi le champ de la télévision gratuite. 
 
Lutte contre le piratage en ligne 
M6 a développé « une offre gratuite très forte », avec 15 000 heures de télévision par an, proposées soit 
gratuitement en télévision de rattrapage, soit au sein d’une une offre payante de SVOD, le PassM6. 
M6 se dit favorable à la réponse graduée. 
Hadopi, ou son remplaçant, devrait en outre disposer d’outils juridiques lui permettant de bloquer les sites de 
streaming, qui causent beaucoup de tort, entre autres à la télévision gratuite. Il convient de noter que, le 
lendemain de la fermeture de Megaupload, les abonnements à l’offre PassM6 avaient augmenté de 50%. 
La lutte contre le piratage sur YouTube est très coûteuse, puisqu’elle impose l’achat d’une licence pour un 
logiciel de fingerprinting à l’INA, et l’emploi de personnel pour marquer tous les programmes et effectuer les 
demandes de retrait. On peut estimer qu’en parallèle, YouTube gagne entre 200 et 300 M€ de recettes 
publicitaires indues sur ces programmes télévisuels piratés. 
 
Copie privée 
Le périmètre des bénéficiaires de la copie privée devrait être élargi aux entreprises de communication, au titre 
de leurs droits voisins sur les programmes produits. 
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MICROSOFT FRANCE  

Audition du 17/12/2012 (audio) 
 
- Marc MOSSE, directeur des affaires juridiques et publiques 
- Stanislas BOSCH-CHOMONT, manager affaires publiques 
 
Microsoft Corporation est une multinationale informatique américaine dont l’activité principale consiste à 
développer et vendre des systèmes d’exploitation et des logiciels. Son cœur de métier – 90 000 salariés dans le 
monde, dont 1 700 en France – est l’édition de logiciels. Microsoft est connu pour ses systèmes d’exploitation 
et ses suites bureautiques, mais il développe de nombreuses autres activités, notamment de cloud computing. 
 
Microsoft entretient de nombreux liens avec les industries culturelles et les médias, d’abord par son activité 
de logiciels embarqués, mais aussi, plus spécifiquement avec le jeu vidéo (production de consoles et éditions 
de jeux vidéo), la musique (Xbox Music), le cinéma et l’audiovisuel (Xbox), la presse (partenariats avec les 
éditeurs de presse dans le cadre de Windows 8) et les arts numériques. 
 
Microsoft est lui-même, « avant tout », un ayant droit : la propriété intellectuelle est au cœur de son modèle 
économique. Avec un des plus grands budgets de dépenses de R&D au monde (9 Md$ en 2011), la protection 
des innovations et leur exploitation intelligente dans le cadre des partenariats font partie des plus grands 
enjeux pour Microsoft. Microsoft est sensibilisé aux difficultés des ayants droit des industries culturelles : on 
estime qu’en France 37% des logiciels utilisés sont des copies illicites (étude IDC). 
 
La propriété intellectuelle essuie aujourd’hui de nombreuses attaques qui cherchent, en réalité, à affaiblir sa 
légitimité. Il est particulièrement dommageable qu’elle puisse être assimilée par le grand public à une forme 
de taxation ou de répression des libertés individuelles, alors qu’elle se situe elle-même, par essence, dans le 
champ des droits fondamentaux, de la liberté de création, de communication et d’expression. Les efforts pour 
une nécessaire réconciliation du public avec la propriété intellectuelle doivent en premier lieu être portés sur le 
développement d’une offre légale de contenus en ligne attractive, répondant au moins à ces quatre critères : 
- un catalogue fourni, 
- un accès facile (modèle atawad : en tout lieu, à toute heure, par tout moyen), 
- un prix « doux » au consommateur, 
- une adaptation aux nouveaux usages, notamment en matière d’expérience communautaire et de social 
graph. 
 
Il faut soutenir l’essor du cloud computing, qui sera la source de nouvelles applications et de nouveaux 
emplois. Les barrières juridiques à son développement doivent être levées, tout en garantissant le respect de la 
vie privée et la sécurité juridique et technologique. Si les craintes d’une partie des ayants droit de voir se 
réduire l’assiette de la rémunération pour copie privée avec l’essor des services de cloud computing sont 
compréhensibles, ils auraient cependant tort de demander l’élargissement du champ de l’exception à ces 
services, quelle qu’en soit la nature. En effet, les ayants droit limiteraient ainsi leur capacité à négocier avec 
les prestataires de service et à lutter contre certaines formes de contrefaçons numériques, ce qui serait en 
contradiction avec les fondements du droit d’auteur. Il vaudrait mieux rester dans le cadre du droit d’autoriser 
et d’interdire et fixer, en amont, par contrat, le nombre de morceaux qu’un client est autorisé à regarder ou 
écouter sur différents appareils. 
 
Il faut sortir, en tout cas, des postures d’affrontement : c’est tout au long de la chaîne que doivent être 
trouvées les « séquences » permettant la juste rémunération des acteurs de la création. C’est pourquoi, les 
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industries culturelles devraient envisager le numérique -un secteur où la France dispose de nombreux atouts- 
comme une chance plutôt que comme une menace, et s’engager dans des logiques de partenariat. Le 
numérique est le vecteur idéal d’une diffusion des œuvres la plus large possible, qui permet à la fois d’élargir 
l’accès du public au patrimoine national et de faciliter la conquête de marchés étrangers. Microsoft cite en 
exemple le partenariat qu’il avait conclu, sans exclusivité, avec la Bibliothèque nationale de France (BNF). Son 
seul but était de « faciliter l’accès à Gallica ». En revanche, selon Microsoft, l’accord qu’avait conclu Google et 
la bibliothèque de Lyon, qui inclut une exclusivité d’exploitation de 25 ans, empêchant l’accès des autres 
moteurs de recherche aux contenus, poursuit, en réalité, une logique d’exclusivité et de concentration du 
savoir et de privatisation du domaine public. 
 
Deux logiques s’opposent aussi au sein des modèles économiques concernant l’accès du public aux contenus 
en ligne. Le modèle tant vanté de la gratuité absolue ne fait plus illusion : tout un chacun sait désormais que 
les coûts sont seulement reportés ailleurs dans la chaîne de production. Contre ce modèle dominant, 
entièrement financé par la publicité grâce à la monétisation de contenus créés par d’autres et des données 
personnelles de chacun (« si c’est gratuit, c’est que le produit, c’est vous »), Microsoft considère qu’un autre 
modèle est possible, lequel, en reposant seulement partiellement sur la publicité, permet un partage de 
revenus plus équilibré et dessine des frontières protégeant mieux la vie privée. Il est encore à installer 
fortement, mais c’est sur ce modèle qu’il s’agit de parier et d’investir aujourd’hui pour demain. 
L’interopérabilité est « profondément souhaitable » - Microsoft estime avoir « beaucoup évolué » sur ce point 
et figurer parmi les entreprises les plus interopérables. Cela étant, les incantations ne suffiront pas et elle ne 
pourra pas être instituée du jour au lendemain, sans un effort constant de l’ensemble des acteurs. Des mesures 
incitatives seraient plus efficaces que des décrets ou des menaces. 
 
Les auteurs ne devraient pas s’inquiéter autant des “nouveaux usages” des jeunes générations, qui ont, en 
réalité, développé une nouvelle manière d’investir les œuvres avec leur imaginaire, par l’enrichissement et 
l’échange. Ces pratiques ne portent « en aucune manière » atteinte au droit moral de l’auteur. L’œuvre est 
certes transformée, mais pas pour en diminuer la qualité ni pour s’éloigner de l’intention de l’auteur. 
 
Enfin, tous les actes de contrefaçon d’œuvres audiovisuelles et musicales n’ont pas la même portée : 
certains, notamment ceux à vocation commerciale, générant du profit, appellent une répression sans 
concession, avec une réparation intégrale du préjudice incluant les bénéfices faits par le délinquant ; d’autres, 
notamment ceux commis par les plus jeunes, exigent davantage de pédagogie en amont et le développement 
de nouvelles offres à des prix plus adaptés. 
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MY MAJOR COMPANY 

Audition du 06/11/2012 (audio) 
 
- Victor LUGGER, directeur général financier 
- Adrien LENOIR, chef de projet participatif 
 
My Major Company est une société commerciale scindée en deux entités distinctes : un label de musique d'un 
côté et une plate-forme de financement participatif de l'autre, accueillant tous types de projets. Le label de 
musique est né en 2007. Il propose aux internautes de s’impliquer financièrement pour participer à la 
production d’un artiste de leur choix et, ainsi, être intéressés aux bénéfices. La première année, My Major 
Company a pu lever environ un million d’euros auprès des internautes. La formule a été ensuite appliquée à 
d’autres domaines : livres, BD, cinéma, théâtre, patrimoine… Pour un film indépendant dont le budget tournait 
autour de 3 M€, My Major Company a réussi à lever le tiers des fonds nécessaire à sa réalisation. My Major 
Company finance une dizaine de projets musicaux par an. 
 
Aujourd’hui, My Major Company rassemble 250 000 internautes, dont 50 000 qui ont activement participé à un 
projet, pour un volume total de plus de 12 M€ d’investissements correspondant à une centaine de projets 
menés à bien et complètement financés. Si le projet ne se réalise pas, l’internaute est remboursé de sa mise. 
Au-delà de la simple contribution financière, l’internaute peut aussi être amené (selon les désirs de l’artiste 
qu’il a choisi de soutenir) à dialoguer et souvent à participer par ses suggestions au travail de production dans 
toutes ses étapes. 
 
Le financement participatif (ou crowdfunding) en est encore à ses débuts en France. Aux Etats-Unis, c’est un 
marché de plus de 500 M$ par an. Il s’appuie sur l’idée que si le contenu en tant que tel est largement 
démonétisé, les consommateurs restent prêts à payer pour des contreparties symboliques telles que le lien 
direct avec l’artiste ou la participation au projet artistique. Internet modifie le rapport entre publics et 
créateurs. Le crowdfunding rend possible des projets qui ne trouvaient pas de financements et pallie la frilosité 
des producteurs traditionnels grâce à un système de mutualisation du risque. 
 
La distinction amateur/professionnel demeure. Si My Major Company permet à des artistes d’entrer dans une 
démarche de professionnalisation, à des débutants de réaliser leur premier album, et aux internautes de 
participer à cette aventure, la plate-forme n’a pas pour autant vocation à donner à chacun l’illusion d’être un 
artiste. Même si les technologies numériques offrent de grandes facilités aux amateurs (musiciens ou 
photographes) pour réaliser et diffuser leurs œuvres, la distinction professionnels/amateurs demeure. C’est, 
encore aujourd’hui, le marché qui distingue les seconds des premiers. 
 
Le streaming permet d’écouter, gratuitement ou pour un coût modéré, toute la musique du monde, n’importe 
où et n’importe quand. C’est une révolution qui rend le téléchargement complètement dépassé. Pour les 
professionnels, cela correspond bien sûr à une perte de revenus à laquelle ils doivent s’adapter en réduisant 
leurs coûts de production. Pour My Major Company, les revenus liés au streaming n’ont pas cessé d’augmenter 
ces trois dernières années, même si 70% du chiffre d’affaire du label est réalisé grâce à des ventes physiques. 
Les majors entretiennent avec les sociétés de streaming des liens très complexes, sur lesquels les petits 
indépendants tels que My Major Company n’ont pas prise. A cet égard, il faut saluer la démarche de la 
médiation Hoog (2011) qui a permis de rendre la situation plus transparente. 
 
Parce que les majors gagnent moins d’argent à cause du streaming, elles sont de moins en moins disposées à 
en investir sur des talents naissants. Dans les secteurs du livre, de la bande dessinée, du cinéma, les véritables 
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talents arrivent toujours à émerger, tandis que le marché de la musique reste en « sous-production ». Il faut 
attendre que le secteur reconstruise une économie stable, que les marges se réajustent pour que la situation 
s’assainisse, pour que les majors osent à nouveaux investir en pariant sur des inconnus. Il s’agit d’une période 
de transition qui demande régulation et soutien de la part des pouvoirs publics. C’est l’un des enjeux de la 
Mission culture-acte 2. 
 
Il conviendrait aussi que le gouvernement prenne des mesures pour favoriser le streaming dans d’autres 
domaines, notamment le cinéma, tant la VoD souffre encore de limitations techniques, d’une interface de 
piètre qualité, sans parler d’un catalogue de films encore beaucoup trop restreint. 
 
Hadopi. La création de cette instance a été nécessaire pour rappeler que le piratage est un délit. Télécharger 
une œuvre, c’est un vol. C’est aussi la ruine pour les producteurs. Comment vendre un produit que l’on peut si 
facilement obtenir sans payer ? La lutte contre le piratage passe aussi évidemment par la mise en place d’une 
offre légale de qualité. 
 
Le crédit d’impôt en faveur de la production phonographique reste un instrument indispensable pour soutenir 
les PME et les TPE du secteur, donc la création et la diversité musicale. 
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MYSKREEN 

Audition du 05/11/2012 (audio) 
 
- Frédéric SITTERLE, président et fondateur de MySkreen 
- Benoit BALAGNY, directeur du développement 
 
L’agrégation de toutes les offres existantes. MySkreen, société française fondée en 2008, a pour objectif de 
référencer, d’organiser et de rendre plus facilement accessible l'intégralité de l’offre audiovisuelle en ligne : 
vidéo à la demande, télévision de rattrapage, direct, webTV, archives, etc. soit 1,4 million de contenus, gratuits 
et payants. MySkreen agrège l’offre des différentes plates-formes de contenu sans les concurrencer 
directement, et se rémunère par une commission en cas de vente ou par des publicités en pre-roll sur les 
vidéos gratuites. Début 2012, MySkreen s’est redéfini comme un guide de programmes personnalisable, qui 
fournit à l’usager toute information sur la disponibilité du programme de son choix. 
 
Le piratage n’est pas une fatalité : les usages ont seulement précédé l’industrie et il appartient à l’offre légale 
en ligne de s’adapter aux attentes des internautes.  
 
Le frein majeur à la consommation légale réside dans les difficultés d’accès aux œuvres : les technologies 
employées par les 55 plates-formes existantes sont trop différentes (lecteur vidéo, solution de paiement, etc.). 
MySkreen cherche à concilier les différents intérêts, mais est confronté aux acteurs historiques qui pénètrent le 
numérique à reculons, soucieux d’exploiter leur modèle économique jusqu’au dernier instant. Dans le même 
temps, de grands acteurs américains imposent leurs modèles économiques, au mépris de la création : Apple 
casse les prix pour vendre des terminaux, Google morcèle les contenus pour insérer de la publicité.  
 
L’audiovisuel doit savoir gérer sa transition au numérique sans se tromper d’enjeu : il s’agit moins d’être la 
plate-forme de destination de l’internaute (de toute manière, aucune d’entre elles ne pourra jamais disposer 
de l’ensemble des catalogues) que de maîtriser les flux de trafic vers sa plate-forme. Pour cela, les plates-
formes doivent ouvrir leurs données et entrer dans une logique « d’hyperdistribution ». 
 
Si les plates-formes laissent Google orienter les flux des internautes, elles disparaîtront le jour où Google 
intégrera son propre lecteur de vidéo au moteur de recherche. Google pourrait craindre une accusation 
d’abus de position dominante, mais il a déjà « franchi la ligne jaune » en proposant des services propres, en 
bandeau sous la barre de recherche : des avis sur des restaurants, la météo ou les horaires des salles de 
cinéma. 
 
L’offre légale doit aussi affronter l’accès trop facile aux sites illégaux pour les internautes. Sur les 10 premiers 
résultats de Google pour la recherche « La Rafle + streaming », 9 pointent vers des sites illégaux. Un moteur de 
recherche vertueux référencerait seulement des offres légales, mais il perdrait immédiatement de l’audience 
au profit d’autres moteurs. S’il déréférençait des sites illégaux, il adopterait aussi une position d’éditeur, 
s’exposant à de nouvelles responsabilités et à des sanctions s’il ne déréférençait pas assez promptement.  
 
Pour MySkreen , le comportement des moteurs de recherche n’évoluera pas et il est vain de leur mener 
combat : il faut « jouer avec eux » et « se battre sur le terrain des pirates avec les mêmes armes que les 
pirates ». L’indépendance technologique, culturelle et économique de la France est en jeu. Frédéric Sitterlé 
met en avant les propositions suivantes : 
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- Faciliter l’accès aux contenus : libérer l’accès aux données sur les programmes, dans un esprit d’open data, et 
normaliser les technologies d’exploitation des œuvres en ligne. 
 
- Repenser les mécanismes de financement de la création : la logique de fenêtres d’exclusivité au cœur de la 
chronologie des médias est vouée à une obsolescence rapide. Deux nouveaux « privilèges » pourraient inciter 
un acteur à financer une œuvre : qu’il fixe son prix de vente et bénéficie de la « relation client ». Le 
financement public pourrait être conditionné à une forme d’exploitation permanente de l’œuvre et à la 
commercialisation dans un système de paiement en un clic. 
 
- Faciliter et maîtriser le paiement : un paiement en un clic, et un compte unique, pour payer sur toutes les 
plates-formes, géré par une société neutre, implantée en France (ce qui permet de bien l’appréhender 
fiscalement). 
 



 

 

122 

 

NUMERICABLE 

Audition du 15/01/2013 (audio) 
 
- Jérôme YOMTOV, directeur général délégué 
- Angélique BENETTI, directrice des contenus  
- Brigitte LAURENT, directrice des relations institutionnelles et de la réglementation 
 
Numericable est une société par actions simplifiée détenue à 100 % par Ypso France et principal câblo-
opérateur de télévision et fournisseur d’accès à Internet par câble en France. Elle agrège aujourd'hui la quasi-
intégralité des réseaux câblés ou fibrés en France et couvre environ 10 millions de foyers qui peuvent recevoir 
les chaînes de la TNT. 8,4 millions de foyers peuvent être desservis en très haut débit, dont un peu moins de 5 
millions par la fibre optique FTTB. 
 
Le premier métier de Numericable reste, « de très loin », celui de distributeur de services de télévision payante, 
avec plus de 300 chaînes, dont 50 en haute définition. En 2011, Numericable a notamment versé près de 100 
M€ aux éditeurs au titre de la reprise de leurs services, ce qui fait de Numericable, de loin, l'opérateur 
reversant le plus d'argent par abonné vers l’amont de la chaîne de valeur. Depuis quelques années, 
Numericable fournit aussi un service de triple play, en concurrence avec l'ADSL des réseaux cuivrés. 
Numericable compte 1,5 millions d'abonnés individuels, dont 1,2 en très haut débit et 635 000 avec un débit 
Internet de 100 Mbits/s ou 200 Mbits/s.  
 
Numericable investit en outre environ 200 M€ par an dans ses réseaux, sur un chiffre d'affaires global de 865 
M€. Ses priorités stratégiques sont :  
- le déploiement de la fibre sur l'intégralité du réseau ; 
- l'extension de la couverture géographique du réseau. Les homologues européens de Numericable disposent 
déjà, en général, d'une couverture quasi-nationale ; 
- le développement de nouveaux services. La « box by Numericable » est ainsi conçu en interne. Numericable 
est aussi engagé dans la conclusion de nombreux accords avec des services de télévision ou des acteurs over-
the-top.  
 
Le distributeur physique est « peut-être le seul acteur » de la chaîne de production et consommation des 
contenus culturels « qui ne soit pas délocalisable ». A ce titre, il mériterait, pour Numericable, un soutien 
particulier : 
 
Il serait d’abord approprié que les acteurs over-the-top soient dans l'obligation de faire une offre de gros aux 
distributeurs physiques, afin que s'établisse un rapport de force plus équilibré. 
 
Il conviendrait aussi que l'ARCEP cesse de baisser les tarifs de gros régulant l'accès des autres opérateurs aux 
infrastructures d'Orange-France Télécom. Si cette politique a permis un développement rapide du secteur et 
une massification de l'accès des particuliers, il a aussi ouvert, sans contrepartie financière, le marché aux 
acteurs over-the-top, « qui n'en demandaient pas tant ». La baisse des prix engendre aussi une baisse des 
investissements dans les réseaux, qui nuira à l'ensemble des acteurs à long terme.  
 
Enfin, Numericable souhaiterait qu’incombe aux distributeurs physiques une obligation de reprise (must carry) 
des chaînes gratuites diffusées par voie hertzienne, en incluant les services liés (télévision de rattrapage et 
multi-écran). Une telle obligation dégagerait le distributeur d’une rémunération pour la reprise des services et 
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viendrait compenser le privilège accordé aux chaînes de disposer gratuitement d’une fréquence de diffusion 
sur la plate-forme hertzienne terrestre. 
 
Numericable estime que l'offre légale de contenus vidéo en ligne ne souffre pas tant de la profondeur des 
catalogues que d'un manque de fraîcheur. Dans la chronologie des médias, les fenêtres VoD et SVoD devraient 
ainsi être considérablement rapprochées de la sortie en salles (un mois pour la fenêtre VoD, par exemple, sauf 
éventuellement pour les blockbusters). La fermeture de la fenêtre VoD au cours des exploitations des chaînes 
payantes et gratuites est particulièrement difficile à comprendre pour le consommateur alors que les DVD 
restent disponibles dans les rayons des distributeurs physiques. 
 
Il n’est pas certain que l’action Hadopi ait diminué la popularité du piratage. En tout cas, aucune baisse n’a pu 
être constatée dans la consommation de bande passante. 
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ORANGE 

Audition du 30/10/2012 (vidéo) 

- Pierre LOUETTE, directeur général adjoint et secrétaire général de FT-Orange 
- Nicolas GUÉRIN, directeur juridique 
- Michael TRABBIA, directeur des affaires publiques 
 
Orange - France Télécom est une société de télécommunication d'origine britannique, devenue filiale du 
groupe France Télécom, qui gère des activités de téléphonie mobile, de téléphonie fixe, de télévision et 
d'Internet. 
Orange est un partenaire heureux de l’exception culturelle. “Nous ne sommes pas une armée d’incultes, des 
luddistes de la culture”. Orange est un des pionniers des services audiovisuels sur IPTV (VoD, TV de rattrapage, 
multi-écrans, SVoD, etc.). Il a par ailleurs développé une activité de coproduction en propre et investit dans le 
cinéma, par l'intermédiaire d'OCS (85 M€ de 2009 à 2011), même si le groupe a vocation à rester très 
majoritairement un distributeur de contenus. Le partenariat avec la plate-forme de streaming musical Deezer 
est ainsi un grand succès. Les exigences exorbitantes des majors du disque n’en condamnent pas moins 
l’économie des éditeurs de service de musique en ligne à un déficit structurel et les réflexions engagées par 
Emmanuel Hoog à cet égard doivent être poursuivies. Orange identifie quatre principes-clés pour une juste 
contribution de chaque acteur de la chaîne de valeur de la création à un “acte 2 de l’exception culturelle” en 
France : 
 
1. Proportionnalité.  
 
Les contributions, notamment la taxe sur les services de télévision due par les fournisseurs d’accès à 
Internet, doivent tenir compte des usages réels dans la consommation audiovisuelle: alors que 80 % des 
clients d’Orange abonnés à la télévision par ADSL en font effectivement usage, pour une durée moyenne de 
220 minutes par jour (selon Médiamétrie), les clients abonnés à un forfait mobile incluant l’accès à une offre de 
télévision ne sont que 25% à l’utiliser, pendant deux minutes et demie par jour (base : consommation de films 
ou téléfilms sous droit). Cette moindre consommation sur les mobiles justifie au minimum une contribution 
modulée. Plus généralement, ce sont l’édition et la distribution commerciale de services audiovisuels qui 
devraient donner lieu à contribution, pas la vente de l’accès Internet en tant que tel. Orange rappelle que sa 
contribution au CNC est passée de 23 à 83 M€ par an, alors que le taux de TVA réduit sur une partie de l’offre 
d’abonnement a été supprimé.  
 
2. Non-discrimination. 
 
L’effort de financement de la création ne peut pas incomber aux seuls éditeurs de services de télévision et de 
vidéo à la demande et aux distributeurs traditionnels nationaux, mais doit être supporté par l’ensemble des 
acteurs de la chaîne de valeur, ce qui inclut les fabricants de matériel et les éditeurs et distributeurs over the 
top (OTT) : géants de l’Internet, distributeurs de services de télévision connectée, magasins d’applications, 
etc. Les fournisseurs d’accès à Internet concentrent les appétits, parce qu’ils gardent une réputation 
d’opulence et sont facilement appréhensibles fiscalement. Mais ils ne sont plus les fat cats d’il y a 5 ou 10 ans 
et leurs revenus sont en baisse (vs. 17 % de croissance annuelle attendue pour les OTT). Orange a perdu 1 Md€ 
de chiffre d’affaires en France en un an. Les prix pratiqués en France sont parmi les moins chers au monde. 
Dans le mobile, l’arrivée de Free a encore accéléré leur baisse. Parallèlement, les appels pour l’investissement 
dans le très haut débit fixe et mobile se multiplient. 
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C’est vers les géants mondiaux de l’Internet que les regards devraient se tourner, vers les “nouveaux 
barbares”, dont il faut espérer que, comme alors, ils finiront par être assimilés à la société et participeront à sa 
régénération. Pour l’instant, cette perspective reste lointaine : ces acteurs bousculent les règles de manière 
assumée, instaurant de nouveaux monopoles et captant la croissance du secteur entier. Pierre Louette rappelle 
les propos d’Eric Schmidt, président exécutif de Google, expliquant à un parterre d’opérateurs de 
télécommunications à Barcelone en mars 2010 : “You guys built the network, we take the money” (« vous 
autres avez bâti le réseau ; nous, on prend l’argent »). 
Les OTT sont aussi soumis à une fiscalité bien plus faible que celle des distributeurs “physiques”, une situation 
d’autant plus injuste qu’ils sont à l’origine de créations d’emplois bien moins nombreuses. Ces différences de 
régulation, qu’Orange combat activement, ne peuvent être “ni durables, ni pérennes”. La fiscalité du 
numérique doit être “reterritorialisée”. Les efforts doivent se poursuivre sur les notions d’établissement stable 
et de cycle commercial complet. Des appuis sont à chercher auprès des instances politiques et financières 
européennes et internationales. Un progrès notable : ces enjeux sont désormais bien connus à Bruxelles, ce qui 
n’était pas le cas il y a deux ans. 
Enfin, au-delà de la discrimination financière, il faut souligner une discrimination de régulation : les magasins 
d’applications devraient être soumis à un régime juridique comparable à celui des distributeurs traditionnels 
(ordonnancement des services, contrôle parental, etc). 
 
3. Equité. 
 
Les instances gestionnaires des dispositifs de soutien d’aide à la création devraient être modernisées et, de 
manière plus générale, les modalités de perception et de gestion des taxes à destination du monde de la 
création devraient gagner en transparence. Il faut en particulier « mettre le holà à l’explosion » du budget du 
CNC, passé de 500 à 800 M€ en l’espace de quelques années. Le CNC ne doit pas échapper « à la vertu et à la 
rigueur qui s’imposent à tous ». La « taxe Copé », qui cherche à compenser la suppression de la publicité sur les 
chaînes publiques, est considérée illégale et devrait être annulée. La gouvernance de la Commission copie 
privée, qui « accorde une majorité de fait aux ayants droit », devrait enfin être revue dans un sens plus 
équilibré. 
 
4. Compétitivité. 
 
Quelques grands principes : lutter efficacement contre le piratage, développer le marché, soutenir l’innovation, 
encourager le développement de l’offre légale. Le piratage ne reculera qu'avec l'émergence d'une offre légale 
réellement attractive. Il doit être combattu à la source, et non par des mesures de circonstance imposées aux 
intermédiaires techniques (la procédure Allostreaming se poursuit depuis un an contre les FAI et les moteurs 
de recherche, alors que l'animateur des sites litigieux, qui a été parfaitement identifié par la presse, n'a pas été 
inquiété). L'affaire Megaupload a montré que cela était possible. 
En matière de mesures techniques, l'autorité judiciaire doit conserver un rôle central, car elle seule peut 
réaliser un équilibre entre les différents droits et libertés publiques en jeu, à savoir, pour les ayants droit, le 
droit de propriété, pour le public, la liberté d'expression et le respect de la vie privée, et pour les intermédiaires 
techniques, la liberté d'entreprendre. La répression devrait se concentrer sur les acteurs agissant à l'échelle 
commerciale et non sur les particuliers. Il faut donc privilégier l’approche “follow the money”, afin d’assécher 
les revenus des pirates professionnels, en ralliant, dans une démarche de corégulation, les annonceurs, 
agences de communication et régies en ligne, ainsi que les établissements financiers et les services de micro-
paiement en ligne. 
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PAJ : PHOTOGRAPHES- AUTEURS- JOURNALISTES 

Audition du 18/10/2012 (audio) 
 
- Mario FOURMY, président 
- Thierry SECRETAN, secrétaire général 
 
Une association qui défend les intérêts des acteurs de la photographie. Créée en mars 2011, PAJ est une 
association loi de 1901 qui poursuit notamment les objectifs suivants : défendre et promouvoir les intérêts des 
photographes, auteurs, et journalistes ; faciliter l’exercice de leurs professions, améliorer leur régime fiscal, 
leur statut social et leur accès à des formations professionnelles ; œuvrer pour une rémunération équitable de 
la photographie et de l’information professionnelle et contre la notion d’information gratuite ; affirmer et faire 
respecter la liberté de l’information et la confidentialité des sources ; promouvoir une meilleure représentation 
et protection des photographes, auteurs, et journalistes en tant qu’acteurs de la démocratie. 
 
Le label PUR  de Fotolia s’apparente à « donner la Légion d'honneur à un criminel de guerre ». PAJ, qui a fait 
procéder à une analyse juridique à cet égard, considère que Fotolia LLC - société établie aux Etats-Unis - ne 
respecte pas le droit d'auteur français (pas de rémunération proportionnelle prévue pour chaque mode 
d'exploitation concédé, disparition de la signature de l’œuvre). 
 
L'attribution du label PUR par l'Hadopi : une procédure inadaptée. PAJ relève, d'une part, qu'il est paradoxal 
d'attribuer le label PUR à un site de microstock comme Fotolia, qui se considère comme un simple hébergeur ; 
d'autre part, que l'Hadopi reconnaît elle-même qu'elle ne vérifie que l'existence de contrats mais pas leur 
légalité ; enfin, que la procédure permettant de formuler une objection à l'attribution du label PUR est 
inadaptée et inopérante, puisque seul un titulaire de droit s'estimant lésé peut formuler une telle objection 
(dans un délai contraint) alors que, dans le cas d'un site comme Fotolia par exemple, les auteurs n'ont pas 
connaissance de l'utilisation qui est faite de leurs photos. 
 
Non traçabilité : des pratiques contestables fréquentes, y compris de la part d'acteurs publics. Les 
photographes sont poussés à renoncer à leur signature sur leurs photos, pourtant seule garante de la 
traçabilité et d'une possibilité de rémunération ultérieure. PAJ pointe en outre le fait que des acteurs publics 
puisent régulièrement dans les bases des microstocks et diffusent des photos sans l'autorisation de leurs 
auteurs, avec parfois des mystifications grossières : PAJ cite l'exemple de publicités émanant d’organismes 
nationaux avec des photos de paysages prétendument français mais en fait états-uniens ou sud-africains ; et 
celui de la diffusion par le ministère des Affaires étrangères de photos libres de droits sans que certains de 
leurs auteurs le sachent. 
 
Les métadonnées, un enjeu fondamental que l'Europe doit relever. PAJ relève l'avance que les États-Unis ont 
prise en matière de définition de normes juridiques, financières et sémantiques attachées aux photos. Si la 
France et l'Europe (où la profession n'est pas structurée comme elle l'est outre-Atlantique) ne progressent pas 
de leur côté, ils ne pourront que s'y plier, ce qui signifierait passer sous le régime du copyright. Les labs de 
l'Hadopi pourraient constituer une enceinte pour amorcer ce travail aux niveaux français, puis européen. 
 
Revoir les modalités d'attribution de la carte de presse : une nécessité. Ces dernières années, la forte baisse 
des revenus que tirent les photographes de leurs activités de reportage destinées à la presse les pousse à 
diversifier massivement leurs activités (corporate, publicité, édition…) et leurs sources de revenus. En 
conséquence, faute de tirer au moins 51% de leurs revenus de leur activité première, beaucoup d'entre eux 
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n'ont plus droit à la carte de presse. PAJ propose de permettre (comme cela se pratique ailleurs dans le monde) 
à chaque publication de presse et association de photographes professionnels de délivrer des cartes de presse 
(« coupe-file » temporaire reconnu par le ministère de l’Intérieur mais, à l'inverse de la carte des salariés de la 
presse, n'ouvrant droit à aucune déduction fiscale). 
 
Relancer la production photographique en lui donnant accès à des aides dédiées. PAJ propose que, au même 
titre que les producteurs de documentaires, les photographes indépendants, les coopératives et les collectifs 
de photographes, tous à la fois producteurs et créateurs de contenus, puissent accéder à des aides à la 
production. Pour PAJ, une solution pourrait être la mise en place d'un organisme dédié (« Centre national de la 
photographie »), qui verserait des aides remboursables à terme. Remarquant que le poste « photo » 
représente jusqu'à environ 10% du budget de fabrication des journaux, PAJ estime que le budget consacré à 
ces aides pourrait représenter de l'ordre de 10% des aides à la presse. 
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PARTI PIRATE FRANÇAIS 

Audition du 07/12/2012 (vidéo) 
 
- Maxime ROUQUET, ancien co-président, membre du Parti pirate 
- TXO (pseudonyme), un des porte-paroles du Parti pirate 
 
Le Parti pirate français est un parti politique dont le programme se développe sur la base de la protection des 
droits et libertés fondamentales, aussi bien dans le domaine numérique qu'en dehors. Parmi ses thèmes de 
campagnes pour les élections législatives de 2012 : la légalisation du partage hors marché, la lutte contre le 
fichage abusif, l'indépendance de la justice, la transparence de la vie politique et l'ouverture des données 
publiques. 
 
Contrairement à l’idée reçue, le partage de fichiers participe de manière notable au succès commercial d’un 
produit. L’exemple du secteur du logiciel a permis de prouver que la distribuabilité tacitement consentie 
constituait une phase du marketing produit. Si de nombreux développeurs s’en sont saisis, le secteur du logiciel 
a ainsi pu se développer et acquérir une visibilité mondiale. Les industries culturelles françaises, si elles 
atteignaient la distribuabilité massive que permet le partage de fichiers, pourraient de la même façon obtenir 
une visibilité internationale. Il s’agit ici de savoir quelle place la France souhaite occuper dans la diffusion et la 
distribution globalisée de contenus. L’Internet doit être un lieu d’élaboration à l’égard des générations futures. 
Pour cela, il est temps que la voix de nouveaux spectateurs préparés à de nouveaux spectacles soit entendue : 
c’est celle des internautes. 
 
La légalisation du partage hors but lucratif et entre citoyens doit être reconnue. Contrairement à l’idée reçue, 
le partage ne nuit pas à l’économie de la culture. De nombreuses études indépendantes concluent que ceux qui 
partagent le plus sont aussi ceux qui dépensent le plus pour la culture. Le partage a donc un effet globalement 
positif, ce que corroborent notamment les records d’entrées en salle de cinéma et l’augmentation des 
perceptions des sociétés de gestion collective. Si l’on peut assister à une baisse du chiffre d’affaires, celle-ci est 
principalement liée à la crise du disque en tant que support en fin de vie. Le passage à la distribution 
numérique faisant baisser les frais liés aux supports physiques, le résultat net est un meilleur indicateur. A cet 
égard, le rôle du législateur n’est pas de protéger le disque mais de protéger la culture et de l’impulser en se 
consacrant à trouver des solutions d’aides à la production des œuvres. Cette logique doit amener à l’abolition 
des dispositifs de répression du partage, instaurés par des lois comme Hadopi ou DADVSI. 
 
Les radios pirates ou libres ont déjà prouvé l’utilité du système de gestion collective. Alors que ces radios se 
multipliaient, elles ont en effet été appréhendées non pas sous l’angle de la criminalisation mais par la mise en 
place de mécanismes de diffusion d’un catalogue de masse en contrepartie d’une rémunération. Pourtant, ce 
mécanisme n’a pas été adapté à l’ère Internet. La criminalisation des plates-formes en développement a 
conduit les dernières restantes à signer avec des majors en contrepartie d’avances sur recettes importantes. Ce 
système a provoqué une concentration du secteur et l’apparition d’acteurs extérieurs à la France imposant 
leurs propres conditions. Il existe un remède à cette situation abusive où le plus gros dicte sa loi : la gestion 
collective. Il convient d’ouvrir l’accès aux catalogues via la mise en place d’un système de gestion collective 
optionnel sur Internet. Il est en outre regrettable que le système de gestion collective demeure aujourd’hui 
confié à des sociétés privées au fonctionnement opaque. Le ministère de la Culture et de la Communication 
devrait reprendre la main sur la gestion collective ou mettre en place plus de contrôle à l’égard de ces 
sociétés privées. Dans tous les cas, la France devra coopérer avec l’Union européenne dans sa démarche de 
mise en œuvre d’une plus grande transparence à l’égard des sociétés de gestion collective. 
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Alors que le système actuel pâtit de sa logique de compensation du partage, le Parti pirate est opposé à 
l’idée d’une licence globale. Le partage ne constitue pas un manque à gagner. Hors but lucratif, celui-ci a un 
effet globalement positif. Au contraire, la licence globale ne rémunèrerait que des artistes déjà diffusés, qui 
auraient donc déjà réussi. La difficulté de la production culturelle réside aujourd’hui dans le manque de 
financement des œuvres en amont. Les barrières se situent à l’entrée du marché comme le prouve le 
développement de nouveaux modèles économiques comme le crowdfunding. Les apports de fonds publics 
devraient aider en amont, au financement de la production, plutôt que de répondre en termes 
compensatoires. Des initiatives de financement communautaire ou inspirées du mécénat global permettraient 
une rémunération plus juste des artistes en évitant des pertes de fonds au profit des intermédiaires. 
 
La redevance pour copie privée doit être abolie. Reposant sur un droit neutralisé par les mesures techniques 
de protection mises en place par la loi DADVSI, de tels fonds seraient plus utiles s’ils étaient réinvestis sur la 
production de nouvelles œuvres. De façon générale, les mesures techniques de protection peuvent inciter à se 
tourner vers des canaux qui ne rétribuent pas les artistes.  
 
Certaines données, par leur utilité publique, ne doivent pas être protégées. Un certain nombre de 
productions d’utilité publique, telles que les informations sur les transports en commun couvertes par le droit 
d’auteur, devraient être placées dans le domaine public dès leur production. Par ailleurs, il convient de réduire 
la durée du droit d’auteur, en fixant le délai à compter de la date de publication de l’œuvre, afin que la durée 
avant passage dans le domaine public soit équivalente quels que soient les auteurs. 
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PRODISS : SYNDICAT NATIONAL DES PRODUCTEURS, DIFFUSEURS ET SALLES DE SPECTACLES 

Audition du 07/01/2013 (audio) 
 
- Jules FRUTOS, président 

- Malika SEGUINEAU, secrétaire générale 

- Aline RENET, responsable de la communication 

- Guy MARSEGUERRA, administrateur du PRODISS, président du CNV (Centre national de la chanson, des 
variétés et du jazz), diffuseur et producteur 

 
Le PRODISS regroupe 320 entreprises du secteur du spectacle vivant privé et regroupe tous les acteurs de la 
chaîne de création et de diffusion : producteurs, diffuseurs et salles de spectacle. En raison de la chute des 
ventes des disques physiques, les producteurs phonographiques se sont orientés également vers la production 
de spectacle vivant. Ceux-ci sont éligibles au crédit d’impôt disque, alors que les producteurs de spectacle 
vivant n’y sont pas éligibles et doivent amortir seuls tous les coûts de production sur une tournée. On voit 
également se développer une forte concentration des acteurs du secteur, avec l’arrivée de médias comme M6, 
Lagardère Active et Fimalac dans la production de spectacles. Or seul les producteurs indépendants, des TPE 
pour l’essentiel, sont prêts à accompagner le développement des nouveaux artistes. Si on ne les soutient pas, 
c’est la diversité de la production artistique qui sera affectée. Il faut donc soutenir leurs investissements. 
 
Des rapports économiques qui se sont inversés entre producteurs phonographiques et producteurs de 
spectacle vivant. Il y a dix ans, les producteurs phonographiques tiraient l’essentiel de leurs revenus de la 
vente de disques et prenaient en charge une partie des coûts de marketing du spectacle vivant, qui faisait alors 
partie de la promotion de l’artiste et était considéré comme un poste de dépense. Les choses ont bien changé : 
les tournées doivent être rentables car il s’agit désormais d’une source importante de rémunération des 
artistes et des producteurs phonographiques. Le marché du spectacle vivant a crû de 2,5% par an sur la 
décennie, mais cette bonne santé ne doit pas masquer une forte concentration sur les grosses productions : le 
top 10 des productions capte 50% des revenus de la billetterie alors que la fréquentation des plus petites salles 
et des artistes naissants stagne ou baisse. De plus, la directive « services » facilite désormais la production de 
spectacle des producteurs étrangers qui peuvent agir de manière temporaire selon un régime d’autorisation 
simple alors que les producteurs de spectacle vivant sont régis par un régime de licence contraignant. 
 
Le Centre national de la chanson, des variétés et du jazz (CNV), un interlocuteur clé pour le secteur, mais qui 
manque de moyens. Le CNV est un établissement public industriel et commercial (EPIC), comptant 1671 
affiliés, qui peut distribuer des aides directes grâce au produit de la taxe affectée sur la billetterie des 
spectacles de variété. Son budget était de 23 M€ en 2011 ; le produit de la taxe sur les spectacles est désormais 
plafonnée à 27 M€ depuis 2012. Le niveau de ces aides, que Guy Marseguerra a présenté en détail lors de 
l’audition, est faible au regard des besoins, notamment dans le domaine du soutien à l’exportation et du 
développement à l’international. De plus, le CNV rencontre des difficultés pour recouvrer le produit de la taxe 
affectée et estime que 20% environ du produit de la taxe lui échappe. 
 
Les trois propositions du PRODISS. Le PRODISS a rappelé qu’un travail considérable avait été réalisé lors des 
travaux sur le projet de Centre national de la musique : ces pistes d’action ne doivent pas être abandonnées et 
il est urgent de prendre des mesures pour le secteur. Le PRODISS, lors de cette audition, a mis l’accent sur trois 
propositions phares : 
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1. L’instauration d’un crédit d’impôt pour la filière musicale. Il s’agit d’aller plus loin que le crédit d’impôt 
phonographique, qui a été renouvelé récemment, et d’offrir un soutien plus large à la production dans la 
filière. Il faudrait néanmoins veiller au ciblage des productions représentatives de la diversité qui ont le plus 
besoin d’aide ; 
 
2. Elargir l’assiette de la taxe affectée aux représentations des spectacles sur le web. En premier lieu, il 
faudrait clarifier et pérenniser l’assiette de la taxe. Son assiette pourrait par ailleurs être étendue aux nouveaux 
modes de diffusion des œuvres ainsi qu’à la retransmission des spectacles vivants dans les salles de cinéma. 
 
3. L’instauration d’un droit voisin au bénéficie des producteurs de spectacle vivant. Sans un tel droit, les 
producteurs ne peuvent défendre un spectacle dans lequel ils ont investi et ne sont pas non plus rémunérés 
lors de la diffusion numérique de la captation de ces spectacles, alors qu’il s’agit d’un phénomène grandissant. 
L’instauration d’un tel droit permettrait de mieux rémunérer les artistes et d’accroître la qualité des spectacles 
au bénéfice des spectateurs. Cela pourrait également inciter les producteurs de spectacle vivant à développer 
une offre légale en ligne, comme l’écoute en direct de concerts. De tels droits ont déjà été instaurés en 
Autriche et en Allemagne. 
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1. La place des producteurs de spectacle vivant dans la chaîne de production audiovisuelle 
 
Le producteur de spectacle vivant joue un rôle central dans l’économie des captations de musique 
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6(5"$>"#(,)#A&PROFEDIM souhaiterait au moins pouvoir autoriser ou interdire l’exploitation des captationsE&
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Depuis 15 ans, les maisons de disques réduisent toujours plus leur participation au financement des 
productions phonographiquesA& O,#& =+$5(/*,(+#& 5,& #=,/*6/),& >">6%*E& /$%*+6"%*#& 5C,%& 6##(;,+& ),#& /$P*#E& $%*&
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2. L'économie des productions audiovisuelles 
 
Les captations vidéo et les productions de DVD se sont démultipliées grâce aux chaînes dédiées (Mezzo, 
ARTE, ARTE Liveweb et Medici.tv) et grâce aux aides du CNCA&N6%#&),&/6#&5,#&5"GG(#"$%#&*?)?>"#?,#E&),#&/36T%,#&
#$(36"*,%*& *$(D$(+#& =)(#& G+?F(,;;,%*& 6/F(?+"+& ),#& 5+$"*#& 5,& 5"GG(#"$%& =$(+& )6& >"5?$& B& )6& 5,;6%5,& 9U$N@&
=626%*,A&',**,&5,;6%5,&#(#/"*,&5,#&+?*"/,%/,#&5,&)6&=6+*&5,#&=+$5(/*,(+#&5,&#=,/*6/),&>">6%*E&/$%G+$%*?#&B&5,#&
/$%*+6"%*,#&)$:"#*"F(,#&G$+*,#&S&,)),&),#&$H)":,&B&6##(;,+&),#&+,>,+#,;,%*#&6(Q&6+*"#*,#E&?>,%*(,)),;,%*&5,(Q&$(&
*+$"#&6%#&=)(#&*6+5E& #(+&)6&H6#,&5,& )6& /$%#$;;6*"$%&+?,)),&5,&U$NE&/C,#*<B<5"+,&5,#&#$;;,#& ,%&:?%?+6)&*+4#&
G6"H),#A& .(*+,& 5"GG"/()*?& S& )$+#F(C6(/(%& =+$5(/*,(+& 6(5"$>"#(,)& %C,#*& ";=)"F(?& 56%#& (%& =+$D,*& 5,& /6=*6*"$%E&
/$;;,&/,)6&6++">,&6>,/&),#&/6=*6*"$%#&>"6&),#&!"# &VUE&)6&+?;(%?+6*"$%&5,#&6+*"#*,#&+,#*,&6(##"&B&)6&/36+:,&5(&
=+$5(/*,(+&5,&#=,/*6/),&>">6%*A&',)("</"&5,;6%5,&6)$+#&,%&:?%?+6)&6(Q&6+*"#*,#&5,&+,%$%/,+&B&),(+#&5+$"*#&,%&
?/36%:,&5C(%,&+?;(%?+6*"$%&G$+G6"*6"+,A&IJKLMN0!&%,&/6(*"$%%,&=6#&/,**,&=+6*"F(,&5,&%?:$/"6*"$%E&;6"#&")&,#*&
5"GG"/"),&5,&)C6;?)"$+,+&=$(+&)C"%#*6%*A&
&
O,& #$(*",%& 5,& )C6(5"$>"#(,)& =(H)"/& 9J65"$& L+6%/,& ,*& L+6%/,& V?)?>"#"$%#@& 6(Q& =+$5(/*"$%#& 5,& ;(#"F(,& #6>6%*,&
5?/+$T*A&W%,&G$"#&%?:$/"?#&),#&/$%*+6*#&6>,/&),#&6/*,(+#&),#&=)(#&";=$+*6%*#&9K=?+6&5,&I6+"#E&0%*,+/$%*,;=$+6"%E&
'"*?&5,&)6&;(#"F(,@E&),#&/+?5"*#&=+?>(#&#$%*&+?5("*#&B&)6&=$+*"$%&/$%:+(,&,*&")&5,>",%*&*+4#&5"GG"/"),&5C$H*,%"+&),&
#$(*",%& 5(& #,/*,(+& =(H)"/A& IJKLMN0!& 6==,)),& B& :6+6%*"+& )6& =)6/,& 5,& )6& ;(#"F(,& 56%#& )C6(5"$>"#(,)& =(H)"/& ,%&
)X"%#/+">6%*&/)6"+,;,%*&56%#&),#&/$%>,%*"$%#&5C$HD,/*"G#&,*&5,&;$2,%#A&
&
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III. Les initiatives des producteurs de spectacle vivant dans l’espace numérique 
 
Même si elles encore embryonnaires, les initiatives des producteurs de spectacle vivant dans l’espace 
numérique sont nombreuses (Cité de la musique, salle Pleyel, Berliner Philharmonik, etc). Afin de stimuler 
l’intérêt du public pour les créations, les captations peuvent, par exemple, être fournies gratuitement en ligne 
en basse définition ou avec une plus faible qualité musicale. Ainsi, on renforce aussi le consentement à payer 
pour des contenus de qualité supérieure. Un élargissement de l’exception pédagogique et de l’exception de 
citation pourrait en outre être envisagé, afin d’assurer une plus grande diffusion des captations à des fins non 
seulement pédagogiques, mais aussi promotionnelles. Même lorsqu’elle est illégale, la présence d’extraits de 
captations sur YouTube permet aux internautes de faire des découvertes musicales et a, dans l’ensemble, un 
effet bénéfique sur les ventes. 
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QOBUZ - LYRAMEDIAGROUP (QOBUZ / ABEILLE MUSIQUE) 

Audition du 15/11/2012 (audio) 
 
- Yves RIESEL, président 
- Alexandre LEFORESTIER, directeur général  
 
LyramediaGroup est une société de distribution et production musicale active sur tout l'éventail des répertoires 
culturels. Elle regroupe une maison de disques indépendante spécialisée dans la musique classique et le jazz 
(Abeille Musique) ainsi qu’une plate-forme de musique en ligne (Qobuz). 
 
Un peu d’histoire sur Abeille Musique et Qobuz. En 2000, Abeille Musique créait son site Internet pour y 
vendre ses disques et pallier la baisse de qualité des circuits de distribution traditionnels. À partir de 2004, 
Abeille Musique, à contre-courant de beaucoup de ses concurrents, est allée plus loin en investissant 
massivement dans la numérisation de son catalogue. En 2005, sa proposition d’intégrale Mozart en CD à 99€ a 
été un grand succès et a été suivie par la commercialisation d’autres offres intégrales, tout aussi populaires. 
Alexandre Leforestier et Yves Riesel ont alors décidé de réinvestir la majeure partie du revenu de ces ventes 
dans la création d’un site de musique en ligne Qobuz.com en 2007. Qobuz est un site de téléchargement et de 
streaming positionné sur la qualité qui a pour ambition de « tenir les promesses de la musique numérique ». 
Son originalité repose sur l’expertise des métadonnées et de la documentation ainsi que sur la mise à 
disposition d’un large catalogue mondial numérique en « vraie qualité CD – FLAC 16 Bits / 44,1 kHz», mais aussi 
en haute définition (Qualité Studio Master, 24 Bits et jusqu’à 192 kHz) supérieure au CD. 
 
Que faire pour accompagner le développement de la musique en ligne ? La visibilité de l’offre, un enjeu 
central. Le marché de la musique en ligne est fortement dominé par les acteurs internationaux comme Apple 
ou Amazon et les plates-formes françaises doivent trouver leur place sur ce « terrain de jeu » dominé par 
quelques mastodontes. L’accès aux réseaux comme Facebook est impossible à ce jour pour les plates-formes 
françaises indépendantes et cela prive leur offre de la visibilité nécessaire à leur développement. Il en est de 
même du partenariat entre Deezer et Orange, sur lequel Yves Riesel possède une approche extrêmement 
critique qu’il a développée lors de cette audition, jugeant que ce partenariat avait entravé la concurrence. Il est 
urgent d’agir. Selon Yves Riesel, les pouvoirs publics « ont eu la trouille » d’affronter les enjeux liés à la lutte 
contre le piratage et au développement de l’offre légale. Diverses missions de réflexion ou de médiation se 
sont enchaînées, mobilisant fortement les acteurs, mais faute d’actions concrètes et adaptées, cela a été une 
perte de temps, la situation du secteur de la musique continuant de se dégrader. Désormais, « les répertoires 
les plus fragiles sont à l’agonie » et le « cimetière » des sites de musique en ligne se remplit, témoignant de la 
destruction des investissements pourtant importants qui ont été réalisés.  
 
Faire émerger une offre multiforme combinant streaming et téléchargement ? Le modèle du téléchargement 
développé par iTunes a fait ses preuves et permet de rémunérer le producteur ; en revanche, selon Yves Riesel, 
la rémunération via le streaming serait 20 fois moins importante, voire encore plus faible pour l’écoute d’un 
titre ou d’un album. Or, la France a majoritairement porté le modèle du streaming gratuit alors qu’il 
importerait de développer une offre diversifiée répondant à un « bouquet d’usages » (abonnements streaming 
segmentés, et téléchargement) et à un « bouquet de goûts ». La notion d’une offre unique à 9.99€ n’est pas 
viable selon Yves Riesel : « Monsieur 1.3 CD par an n’existe pas ; je ne l’ai jamais rencontré ». 9,99€ c’est à la 
fois beaucoup pour certains consommateurs et peu pour d’autres attachés à des répertoires spécialisés ou des 
passions particulières. 



!

!

"#$!

!
!"# $%&'"&(")"&(# *#+,-"./# 01"2# 01"# '%3(# 2"# )%&(,&(# 4,&'# 2"# $,4."# 45%66."'# 437".'3638"'/# "'(# *# $"(# 89,.4# 2"#
+.3&$3+"#3&$%&(%1.&,:2"#*#+.%)%17%3./#"(#2"#+3.,(,9"#4%3(#;(."# ',&$(3%&&8<#%&'!()*+,+-../'! -.,!0+'!12(33&.,!
')4!51)'+&)4'!5-+.,'!*2(,,&.,+-.!(6+.!*&!34/&4!1&'!3-.*+,+-.'!*2).&!3-.3)44&.3&!/7)+1+84/&! ')4!1&!0(439/!*&!1(!
0)'+7)&!&.!1+:.&!&,! *&!12/0&4:&.3&! *2(1,&4.(,+;&'! ()<! :4(.*'! (3,&)4'!+.,&4.(,+-.()<=!3&)<>3+! .&!5&40&,,(.,!
5('! *&! 54-,/:&4! 1(! *+;&4'+,/! *&'! 4/5&4,-+4&'!?! 1(! 54-6&''+-..(1+'(,+-.! *&'! *+',4+8),&)4'! +.,&40/*+(+4&'=! 1(!
.)0/4+'(,+-.!*&'!6-.*'!*&!3(,(1-:)&!()!0@0&!,+,4&!7 )&!1&'!3(,(1-:)&'!*&!1+;4&'A!B(+'!32&',!')4,-),!15,$$='#,1#
63&,&$")"&(#7)+!&',!(55(4)!3-00& #1&#+%3&(#$.1$3,2#+%1.#0151&"#3&3(3,(37"#$%))"#2,#2"1.#+13''"#+".41.".#"(#
'"#487"2%++".<#%&'!*+;&4'!:)+39&,'!'-.,!0(1!(*(5,/'!-)!.2-.,!5('!1 (!,(+11&!34+,+7)&!5-)4!(33-05(:.&4!1&'!51(,&'>
6-40&'!*&!0)'+7)&!&.!1+:.&!C!12+.,&4.(,+-.(1=!(1-4'!7)&!12(08+,+-.!&)4-5/&..&!-)!+.,&4.(,+-.(1&!&',!./ 3&''(+4&!
5-)4!5&40&,,4&!*&!4&.,(8+1+'&4!1&'!+.;&',+''&0&.,'!/1&;/'!./3&''(+4&'D!
!



!"##"$%&'()*(+,&-&./*,&00&& 12%*34#,#&5,#&6(5"*"$%#&

&

&

789&

&

! "#$%&'( ' ) "*+,' !%-#, '

.(5"*"$%&5(&:7;<7;:<78&=6(5"$>&
&

?&*./01.' 20'31' !1245 & @& !"/3,)& '.'AB.BCDE& F+G#"5,%*&H& .(+G)",& IJKL.MD?!.11KDE& 5"+,/*,(+& N(+"5"O(,& MJN&

P+$(F&H&'36+),#?KQQ6%(,)&IAME&5"+,/*,(+&5(&RGS,)$FF,Q,%*&JDC&P+$(F&

?&&67/586&@&NG+TQ,&1KPAMRE&5"+,/*,(+&UG%G+6)&5(&U+$(F,&

?&&$!)$&9&7:2481;' 4:;0/</5=0>>45::03' 20>' /1245>' 0;' ;?3?@4>45:>' 4:2?<0:21:;0>A'@& V3")"FF,& P.BCDE& F+G#"5,%*& H&

!6*3",(&WBKDKCE&S"/,?F+G#"5,%*&

?&&-!+ ' 9&7:2481;' :1;45:13' 20>' /1245>' 34B/0>A& @& KQQ6%(,)& IABDDKJ0ME& F+G#"5,%*& H& V",++,& !AMDKCE& 5G)GU(G&

UG%G+6)&

?&C-!" &9C5:=?2?/1;45:':1;45:130'20>'/1245>'1>>5841;4@0>A&@&,!"#$%&'(!)("*("+(,+-'(!.%!.'/"#%"0123"%".+%!'45'"

6!(")7!.+5&6.57!"-)+5.(/"+(,+5'("5!.-8+%#(4(!."9"#%":5!"*("#%",+-'(!.("';!.<='(> X&

&
D.5;1>'20' 24==.>45:E'C,#& +65"$#&F+"SG,#& Y+6%Z6"#,#& #$%*&#$(Q"#,#&5,F("#&7[[\& ]& )^$_)"U6*"$%&5,&5"YY(#,+E&6(`&
3,(+,#& 5^G/$(*,& #"U%"Y"/6*"S,E& \<& a& 5,& /36%#$%#& 5^,`F+,##"$%& Y+6%Z6"#,& 5$%*& )6& Q$"*"G& 5$"*& F+$S,%"+& 5,&
%$(S,)),#&F+$5(/*"$%#&$(&5,&%$(S,6(`&*6),%*#X&',**,&$_)"U6*"$%&/$%%6b*&5,(`&S6+"6%*,#&@&c<&a&5$%*&7<&a&F$(+&
),#& +65"$#& #FG/"6)"#G,#& 56%#& )6& Q"#,& ,%& S6),(+& 5(& F6*+"Q$"%,& Q(#"/6)& ,*& 8d&a& 5$%*& :d&a& F$(+& ),#& +65"$#&
#FG/"6)"#G,#&56%#&)6&F+$Q$*"$%&5,&e,(%,#&*6),%*#X&C^,#F+"*&5,&/,#&Q,#(+,#E&O("&$%*E&56%#&)^,%#,Q_),E&G*G&_",%&
+,#F,/*G,#&F6+&),#&+65"$#E&G*6"*&5,&#$(*,%"+&),&5GS,)$FF,Q,%*&5^(%,&F+$5(/*"$%&Y+6%Z6"#,&+"/3,&,*&S6+"G,E&6Y"%&
5^GS"*,+& (%& Y$+Q6*6U,& 5(& F62#6U,& +65"$F3$%"O(,E& $f&5$Q"%,+6"*& )6& Q(#"O(,& 6%U)$?#6`$%%,X& C,#& O($*6#&
/$%#*"*(,%*& 5,#& $_)"U6*"$%#& 5,& F)(#& ,%& F)(#& )$(+5,#& ]& 6##(Q,+E& e(U,& ),& I(+,6(& 5,& )6& +65"$E& F$(+& F)(#",(+#&
+6"#$%#&@&
?&C,#&Q6e$+#&F+$5("#,%*&5,& Q$"%#&,%& Q$"%#&5,&%$(S,6(*G#X&1"& )6& /+"#,&5(&5"#O(,&e$(,&_",%&,%*,%5(& (%&+T),&
"QF$+*6%*&56%#&/,**,&#"*(6*"$%E&/^,#*&6(##"&)6&F$)"*"O(,&QgQ,&5,&F+$5(/*"$%&5,#&Q6e$+#&O("&,#*&,%&/6(#,X&
?& C,#& "++GF6+*"##6_),#& 5,& )6& +GQ(%G+6*"$%& GO("*6_),E& 5,#*"%G#& ]& #$(*,%"+& ),& +,%$(S,)),Q,%*& 5,& )6& /+G6*"$%&
6+*"#*"O(,E&%,&#$%*&F6#&,QF)$2G#&/$QQ,&")#&),&5,S+6",%*X&
?&C,&'1.&S",%*&,%/$+,&5,&+,##,++,+&),#&/$%*+6"%*,#&F$+*6%*&#(+&),#&3,(+,#&5,&U+6%5,&G/$(*,X&
C,&10JD0&#$()"U%,&5^6(*+,#&5GY6(*#&@&
?&D+$"#&Y$+Q(),#&5,&O($*6#&%,&#(YY"#,%*&F6#&F$(+&),#&/,%*6"%,#&5,&+65"$#&,`"#*6%*,#E&*+4#&5"YYG+,%*,#&,%&*6")),&,*&
,%&U,%+,X&
?& J65"$& h+6%/,& %^,#*& F6#& #$(Q"#& 6(`& O($*6#& ,*& F+,%5& #,(),Q,%*& 5,#& ,%U6U,Q,%*#& U)$_6(`E& 6(& %"S,6(& 5(&
P+$(F,X&
?& V6+& #$(/"& 5,& *+6%#F6+,%/,E& ),#& O($*6#& 5,& /36%#$%#& ,YY,/*"S,Q,%*& 5"YY(#G,#& 5,S+6",%*& g*+,& F(_)"G#&
*+"Q,#*+",)),Q,%*X&
C,&10JD0&,*&),& I(+,6(&5,&)6&+65"$&/$%#"54+,%*&O(^(%&/+"*4+,&5,&%6*"$%6)"*G&#,+6"*&F)(#&6FF+$F+"G&O(^(%&/+"*4+,&
)"%U("#*"O(,& F$(+& ),& /6)/()& 5,#& O($*6#X& C,& 10JD0&/$%#"54+,& 6(##"& O(,& ),#& O($*6#& Y+6%/$F3$%,#& 5,S+6",%*& g*+,&
#(FG+",(+#& F$(+& ),#& U+$(F,#& 5,& +65"$#& ]& S$/6*"$%& %6*"$%6),& _G%GY"/"6%*& 5,& *+4#& %$Q_+,(#,#& Y+GO(,%/,#& O(,&
F$(+&),#&+65"$#&*3GQ6*"O(,#&$(&)$/6),#&"%5GF,%56%*,#X&
'
+1'/1245':.F?/4G.0';0//0>;/0'9!-)AE'C,&10JD0&,*&),&1MJC&6FF,)),%*&5,&),(+#&Si(`&)6&%(QG+"#6*"$%&5,&)6&F)6*,?
Y$+Q,&*,++,#*+,&5,&5"YY(#"$%E&),&j&/i(+&5,&QG*",+&k&5,&)6&+65"$E&$f&U+6*("*GE&)GU4+,*GE&Q$_")"*G&,*&6%$%2Q6*&#$%*&
6##(+G#&F$(+&)^6(5"*,(+X&C6&F)6*,?Y$+Q,&,#*&S$(G,&]&5G/)"%,+&#"&,)),&%^,#*&F6#&%(QG+"#G,&@&



!

!

"#$!

%!&'()*+,-!.//+,-!-,!0)1*2312,4*!5)26!(7,8!1'(33(+,48,!9,!1(!:+(*)2*;6!(**2+,4*!3(+*28)12<+,0,4*!1,-!3)=128-!1,-!31)-!
>,)4,-?!
%!@'.//+,!9,!+(92.!AB!0(45),!9,!+28C,--,!1.24!9,!D(+2-?!
%!E1!4,!+,-*,!3+,-5),!31)-!9,!+,--.)+8,-!,4!/+;5),48,-!3.)+!1(48,+!9,!4.)7,()F!-,+728,-?!
@,! GEHIE! (**,49! 9,-! 3.)7.2+-! 3)=128-! 5)'21-! 3+,44,4*! *+<-! +(329,0,4*! )4,! 9;82-2.4! 9;/242*27,! 5)(4*! ()!
1(48,0,4*!9,! 1(!HJI?!G2!1,!1(48,0,4*!4,!9,7(2*!3(-!K*+,! .+:(42-;!+(329,0,4*6! (7,8!1,! -.)*2,4!9,-!3.)7. 2+-!
3)=128-6! 1,! GEHIE! -.)C(2*,+(2*! 5),! 1(! HJI! -.2*! ;8(+*;,! 9,! 1(! 1.2! ,*! 9,-! 3+.>,*-! L! 8.)+*! *,+0,?!
D.)+!1,!M)+,()!9,!1(!+(92.6!1(!HJI!4,!3,)*!K*+,!9;31.N;,!5),!9(4-!1,!8(9+,!9')4!9;7,1.33,0,4*!;8.4.025 ),!
72(=1,6!)4,!3,+-3,8*27,!5)2!+,-*,!2++;(12-*,!L!0.N,4!*,+0,?!
!
"#! $%&$'(()&$)! *)+! #$,)'(+! *'! &'-.(/0')1! O4,! (-N0;*+2,! -'24-*()+,! ,4*+,! 0;92(-! 4)0;+25),-! ,* ! ;92*,)+-!
81(--25),-! 9,! +(92.?! D.)+! 1,! M)+,()! 9,! 1(! +(92.6! 1,-! .//+,-! 9,! -*+,(024:! :+(*)2*,-! .)! 5)(-2! :+(*)2*,-! L! 1(!
9,0(49,!5)2!3,+0,**,4*!9';8.)*,+!,*!+;;8.)*,+!:+(*) 2*,0,4*!9,-!*2*+,-!P!>)-5)'L!1';8Q)+,0,4*!R6!-.4*!0K0,!
1,-! P!,44,02-!R! 8.00)4-! 9,-! ;92*,)+-! 9,! +(92.! 81(-- 25),-! ,*! 9,! 1(! /212<+,! 0)-28(1,?! @,! M)+,()! 9,! 1(! +(92.!
3+.3.-,!4.*(00,4*!-(4-!-)88<-!9,3)2-!31)-2,)+-!(44; ,-!9,!1202*,+!1,!4.0=+,!9,!8128-!-)+!9,-!-,+728,-!8.00,!
S.)I)=,!,*!&(21NB.*2.4?!
!
")!23453!),!6)!7'()#'!*)!6#!(#*/%!-.)C(2*,+(2,4*!*.)-!9,)F!7.2+!203.-,+!9,-!5).*(-!9 ',F3.-2*2.4!-)+!1,-!3(:,-!
9'(88),21!9,!8,-!-,+728,-!,4!12:4,?!@,!M)+,()!9,!1(!+(92.!-.)C(2*,!5),!8,**,!.=12:(*2.4!-'(33125),!9(4-!*.)-!1,-!
3(N-! ,)+.3;,4-! ()F! -,+728,-! 4(*2.4()F!+,-3,8*2/-?!P!D1)*T*!5),!9,! -,! -,4*2+!1,!9.-! ()! 0)+!R6!1,-! ;92*,)+-!9,!
+(92.!9,7+(2,4*!K*+,!3+.(8*2/-!9(4-!1(!4)0;+2-(*2.4!9)!0;92(6!>):,!1,!GJH@6!,*!8.48,7.2+6!9,!0(42<+,!)+:,4*,6!
1,-! =(-,-! 9')4! 4.)7,()! 0.9<1,! ()92.72-),1?! U! @.-! U4 :,1,-6! D(49.+(6! )4! -,+728,! 9,! -*+,(024:! 0)-28(1!
()*.0(*2-;6! ,-*! 9;>L! 9,7,4)! 1(! 3+,02<+,! P!+(92.!R! ,4! *,+0,-! 9'()92,48,-! ,4! VW""?! X4! A+(48,6! 1(! +(92.! -,+(!
+;,11,0,4*!*.)8C;,!3(+!1(!7(:),!4)0;+25),!9'282!Y!L!"W!(4-6!1.+-5),!1,!-*+,(024:!-,+(!/(821,0,4*!(88,--2=1,!,4!
0.=212*;?!
!
2)6%&!6)!284"6!1,-!/.49(0,4*()F!9')4!4.)7,()!0.9<1,!3.)+!1,-!-,+ 728,-!,4!12:4,!3.)++(2,4*!K*+,!Z!
%! 7(+2;*;6! 927,+-2*;! ,*! 31)+(12-0,! 9,-! ;92*,)+-! ,*!92-*+2=)*,)+-6! 0(2-! ()--2! 9,-! .3242.4-! ,*! 9,-! 8.4*,4)-!
8)1*)+,1-!Z! 1(! +;:)1(*2.4! -)+! E4*,+4,*! 9,7+(2*! K*+,! +;/.+0;,! (/24! 9,! :(+(4*2+! 8,-! 3+24823,-6! 9(4-! 1,! +,-3,8*!
*.)*,/.2-!9,!1(!4,)*+(12*;!;8.4.025),!9,-!+;-,()F![ !
%!(88,--2=212*;!Z!)4,!1(+:,!.//+,!9,!+(92.-!:+(*)2*,-!9,7+(2*!K*+,!02-,!L!1(!92-3.-2*2.4!9)!3)=1286!-(4-!(=.44,0,4*!
L! )4! 92-*+2=)*,)+![! 1,-! ,4:(:,0,4*-! 9,! 8.)7,+*)+,! 9 ,7+(2,4*! +,3.-,+! -)+! )4! 3.)+8,4*(:,! -)+/(825),! 9)!
*,++2*.2+,![!1(! :+(*)2*;!9,!1'(88<-! ()! -3,8*+,!9,7+(2*!K*+,!3+;-,+7;,!3.)+!1,-! ;92*,)+-! -.)-!8.47,4*2. 4! (7,8!1,!
\GU![!
%!(4.4N0(*!Z!1,!GJH@!+(33,11,!1'(+*281,!#!9,!1(!1.2!9,!"]$^!-)+!1(!12=,+*;!9,!8.00)428(*2.4!Z!P!@,!-,8+,*!9,-!8C.2F!
/(2*-!3(+!1,-!3,+-.44,-!3(+02!1,-! -,+728,-!9,!8.00) 428(*2.4-! ;1,8*+.425),-! ,*!3(+02!1,-!3+.:+(00,-! .// ,+*-!
3(+! 8,)F%82! 4,! 3,)*! K*+,! 1,7;! -(4-! 1,)+! (88.+9!R?! G,)1,! 1(! 92//)-2.4! C,+*_2,44,! 3,+0,*! 8,*! (4.4N0(*!
()>.)+9'C)2?!
!
9#&+!$),,)!:)(+:)$,/;)<!6)!284"!+%'=#/,)(#/,!0')!6# !(.>'6#,/%&!*)+!$%&,)&'+!#'*/%;/+')6+!:(%?)++/%&&)6+!+%/,!
.,)&*')!@!6A)&+)-B6)!*)+!-%*)+!*)!$%--'&/$#,/%&+!.6)$,(%&/0')+<!#'C*)6@!*)!6#!+)'6)!*/??'+/%&!=)(,D/)&&)!
,)(()+,()1!E),,)!)F,)&+/%&!*);(#/,!,%',)?%/+!+)!?#/()!*#&+!6)!()+:)$,!*)!6#!&)',(#6/,.!.$%&%-/0')!*)+! (.+)#'F1!
!
@,!GEHIE!-.)C(2*,+(2*!,4/24!5),!1(!128,48,!1;:(1,!9,!1(!+(92.92//)-2.4!-.2*!(9(3*;,!L!1`<+,!9)!4)0;+25),!aHJI!,*!
EDb!,4!1';*,49(4*!()F!92//;+,4*,-!/.+0,-!9,!-20)18(-*24:!4)0;+25),!9,-!3+.:+(00,-!+(92.92//)-;-?!X11,! 9,7+(2*!
()--2! 2481)+,! )4! 8,+*(24! 4.0=+,! 9';1;0,4*-! (--.82;- ! ()F! 3C.4.:+(00,-6! 8.00,! 1,-! 20(:,-! ,*! 729;.-!
3+.0.*2.44,11,-6!(24-2!5),!1,-!3.8C,**,-?!
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7(&/;&$.-!+,$!.-3<%-!&**($<,-(!&,!5=&3'!452/23$+,-!,/-!.,'(43&*$->!?-%%-@5$!/-!.-3<%-!'%,.!A*(-!0#&5*,&%$*4!B!,/!323-/*!
2C!%-!'&..&6-!&,!/,34($+,-8!%&!'(4.-/5-!'(46/&/*-!0-!6(2,'-.!$/*-(/&*$2/&,:!0#=4<-(6-,(.8!0-!32*-,(.!0-!(-5=-(5=-8!-*!
0-!(4.-&,:!.25$&,:!+,D,*$%$.-/*!0-!'%,.!-/!'%,.!%-!',<%$58!/45-..$*-!,/!/2,E-&,!*(&$*-3-/*>!
F/!/-!'2,((&!'&.!/2/!'%,.!/46%$6-(!%-.!'2.$*$2/.!&77$(34-.!'&(!%&!5233$..$2/!-,(2'4-//-!+,$!.D$3'%$+,-!5-**-!&//4-8!&'(G.!
0-,:!&/.!0#4*,0-.8!0&/.!%D4%&(6$..-3-/*!B!%#H,(2'-!0D,/-!,/$7$5&*$2/!0-.!0(2$*.!-*!0D,/!52/*(I%-!0-.!'(&*$+,-.!5233-(5$&%-.!
0-.!&J&/*.!0(2$*!-*!0-!%-,(.!(-'(4.-/*&/*.>!
?D-.*!0D&,*&/*!'%,.!/45-..&$(-!+,-!%-.!'2.$*$2/.!047-/0,-.!'&(!%DK1KL?!MK..25$&*$2/!32/0$&%-!0-.!(&0$2.!5233,/&,*&$(-.8!
.-5*$2/! -,(2'4-//-N8! *-/0! B! 047-/0(-! -*! 04E-%2''-(!%-.! (&0$2.! 5233,/&,*&$(-.! '&(*2,*! -/! H,(2'-8! -*! +,-! %B! -/52(-! %&!
O(&/5-8! &E-5! .-.! (&0$2.! &..25$&*$E-.! -.*! ,/-! -:5-'*$2/! 7&E2(&<%-! -*! '2.$*$E-! '2,(! %-! .-5*-,(! 0-! %DH52/23$-! .25$&%-! -*!
.2%$0&$(-!-*!(-.*-!02/5!B!4*-/0(-!&$%%-,(.!-/!H,(2'->!
P&/.!5-**-! .$*,&*$2/! /2,E-%%-8!%-.! (&0$2.!&..25$&*$E-.! .2/*! '&(*$-.! '(-/&/*-.8! ',$.+,#-%%-.!5233-/5-/*!B!04E-%2''-(!%-,(!
%$.$<$%$*4!.,(!%-.!/2,E-&,:!.,''2(*.!/,34($+,-.8!-*!+,#-%%-.!0$77,.-/*!,/-!'&(*!0-!5(4&*$2/!(4-%%-!&,!*(&E-(.!0D43$..$2/.!5$<%4-.!
&,'(G.!0,!',<%$5>!
?-**-! '(20,5*$2/8! $/04'-/0&33-/*! 0-! %&! '(232*$2/! 0-! %&! 3,.$+,-! -*! '%,.! '&(*$5,%$G(-3-/*! 0-! 5-%%-! 0-.! '(20,5*-,(.!
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!
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0-!'(2:$3$*48!-*!+,#B!5-!*$*(-!-%%-.!'-,E-/*!3A3-!'(4*-/0(-!B!,/!.*&*,*!0#$/*4(A*!64/4(&%!%25&%!M-/!52,(.!0-!/4625$&*$2/!&E-5!
%-.!'2,E2$(.!',<%$5.N>!
?-**-!3$..$2/!-.*!%&(6-!-*!523'(-/0!*&/*!%&!0$77,.$2/!0-!%&!5,%*,(-8!0-!%&!3,.$+,-8!+,-!%D$/72(3&*$2/!%25&%-8!-*!$/.*$*,*$2//-%%->!
K!5-!*$*(-8!/2.!'2.$*$2/.!(-92$6/-/*!$*/"+,4/#$%;;%&0!02/*!%-.!52/5%,.$2/.!.,(!%D2<%$6&*$2/!0D-:2/4(-(!0-!'&$-3-/*!0-!0(2$*.!
-*!0-!7&5$%$*-(!%&!0$77,.$2/!0-!%&!5(4&*$2/!'2,(!%-.!2(6&/$.3-.!7$/&/54.!'&(!0-.!72/0.!',<%$5.!+,$!/,34($.-/*!%-.!'(20,5*$2/.8!
.2/*! 0D&,*&/*! '%,.! 9,.*$7$4-.! +,D,/! /23<(-! 5(2$..&/*! 0-! /2.! (&0$2.! 2/*! .$6/4! %-! '(2*252%-! 0D&552(0! 0&/.! %-! 5&0(-! 0D,/-!
-:'4($3-/*&*$2/! -/! 52,(.8! -/! &552(0! &E-5! %&! "K?H1>!H%%-.! (-92$6/-/*! &$/.$! ,/-! /2*$2/! 0D,*$%$.&*$2/! &,!*$*(-! 0,! 023&$/-!
',<%$58!7&5$%$*&/*!-/*(-!&,*(-.!%-.!4*,0-.!.,(!%&!5233,/$5&*$2/!3-/4-.!/2*&33-/*!'&(!%-.!,/$E-(.$*4.!-*!%-.!2(6&/$.3-.!0-!
(-5=-(5=->!
!
+%!#%1/2!4(&$#/5(*!-*##*,-#*!#%1/2!*-!,*,!.#21(/-,!1$#/3$,6!.%#&/!17%(-#*,!,(..2#-,!1*!1/88(,/246!,*#24-9-9/),!)7%3*4/#!
/4024-2(#4%')*!1*,!&$1/%,!1*!02&&(4/0%-/24!:!
?-**-!+,-.*$2/!.2,%GE-!46&%-3-/*!%-!'(2<%G3-!0-!%&!0$..43$/&*$2/!0-.!52/*-/,.!-*!0-.!0(2$*.!0&/.!%-!'(2%2/6-3-/*!0-!5-!
+,$!-:$.*-!049B>!
!
!"#$%&'()*'%&(!;!
!
<*#,! (4*! -%=%-/24! 1*,! ,(..2#-,! 1*! 1/88(,/246! %3*0! (4! #*482#0*&*4-! 1*! )%! 4*(-#%)/-$! 1*! )7>4-*#4*-! .#$3(*! .%#! )*!
?2(3*#4*&*4-@!
?-! .2/*! .2,E-/*! 0-.! <4/4E2%-.! +,$! 5(4-/*! 0-.! 43$..$2/.! &J&/*! ,/! 5&(&5*G(-! 0-! 5(4&*$2/! $/*-%%-5*,-%%-8!-*! $%! /#-:$.*-!
'(&*$+,-3-/*! '&.!0-!52/*(&*!0-!(43,/4(&*$2/!2,!0#-:'%2$*&*$2/!0-!%-,(.!V,E(-.! '&(!%-.!(&0$2.>!P-!3A3-!%&!'(232*$2/!0-!
*&%-/*.!%25&,:!-/!3,.$+,-8!.2/*!0-.!V,E(-.!'&(72$.!0$77,.4-.!'&(!0#&,*(-.!340$&.!&,!*(&E-(.!0-.!(&0$2.>!W-.!(&0$2.!'&J&/*!
0-.! 0(2$*.! 0D&,*-,(! -*! 0D$/*-('(G*-.8! .2/*! 72/04-.8! '2,(! %&! 0$77,.$2/! .,(! 0X&,*(-.! .,''2(*.! -*! 523'*-@*-/,! 0-! %-,(! .*&*,*!
'&(*$5,%$-(! 0-! (-E-/0$+,-(! ,/! '%,.! -/! 3&*$G(-! 0-! 7$/&/5-3-/*>! P-',$.! '-,8! %&! 3$.-! B! 0$.'2.$*$2/! 0-! %&!3,.$+,-!
*4%45=&(6-&<%-!M"YHZ@[&5&.*N!-.*!'2,(!%&!'%,'&(*!0-.!(&0$2.!&..25$&*$E-.8!-/!'&(*$-!.,9-**-!B!'&$-3-/*>!
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+%(-%-)#F#.02%"*++%&#"%,&$#*66&%$:#("#%5($)%&'()#+%,);O)&%#,-%#$*",)(*-#+%&4%))'-)#,-%#&04,-0&')(*-#09,()'1"%#.%$#',)%,&$7#P#
3%#C*,&:#("#%5($)%#+*,&#"'#+A*)*>&'+A(%#,-#4*Q%-#.%#&%3*--'($$'-3%#.%#"'#+&*+&(0)0#.@,-%#L,2&%:#"%#R#.'/-)0')1 #S7#
T-#+*,&&'()#+%,);O)&%#I',#)&'2%&$#.%$#$*3(0)0$#.%#.&*()$J#K#U'&9,%&#"%$#L,2&%$#.%#3&0')(*-#$'-$#3*-)&'(-)%#.%#+&*)%3)(*-#
3*44%#"%#VHU7#
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&
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#,%#"S")"#6*"$%& 5,#& >$*,(+#& 5,& +,/3,+/3,C& 5,#& +?#,6(B& #$/"6(BC& 5,#& +?J",#& <(S)"/"*6"+,#& ,*& 5,#& >$2,%#&5,&
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!
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!
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&
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E$+5F& T"+M"%F& 6"%#"& U(,& 5,#& 5"#U(6"+,#F& #$(#& )6& R6%%"4+,& 5,& 1*6+*,+F& 5$%*& L"R,+*& ?$#,G3Q& 1,#& N,NR+,#F&U("&
,NG)$",%*& V&;;;&G,+#$%%,#& ,*&5"#G$#,%*&5,&G)(#&5,& :;;&G$"%*#&5,& J,%*,F&+H6)"#,%*&(%&/3"WW+,&5X6WW6"+,#&5,&7&
!5YQ&

#1%2345678197:2%;<8%381=<8%>?:2=<%?<%8<@9<36%;<%?1%;78967A397:2%;<%A7<28%@3?936<?8%;128%32<%@678<%>6:B:2;< Q&
@,#&+,J,%(#&5,&)6&5"#*+"R(*"$%&G32#"U(,&$%*&6N$+/H&(%,&R6"##,&MH%H+6)"#H,F&U(,&)X,##$+&5,#&J,%*,#&%(NH+"U(,#&>
G$(+& /,(Z& 5,#& 5"#*+"R(*,(+#& U("& $%*& "%J,#*"& /,& N6+/3H>& %,& /$NG,%#,& G6#Q& @$+#U(,& ),#& J,%*,#& 5,& 'O& $%*&
/$NN,%/H& [& 5H/)"%,+& ,%& :;;:F& )6& /$G",& G+"JH,& ,*& ),#& )$M"/",)#& 5,& G6"+& [& G6"+& W(+,%*& ),#& /$(G6R),#& 5H#"M%H#Q&
',G,%56%*F&),#&5"WWH+,%*#&6/*,(+#&$%*&W"%"&G6+&/$NG+,%5+,&U(,&),&G3H%$N4%,&6J6"*&5,#&/6(#,#&G)(#&G+$W$%5,#&
,*&%,&G$(++6"*&\*+,&"%J,+#H&]&^&),&N6+/3H&#_,#*&5HG)6/H&`Q&P)(#&U(_(%,&/+"#,F&/_,#*&(%,&^&N(*6*"$%&`&]&*$(#&5$"J,%*&
#_656G*,+&+6G"5,N,%*&[&/,**,&%$(J,)),&+H6)"*HQ&

A$(*,W$"#F&7?% <89% ;7BB7@7?<% ;C<D789<6% <2% ?7=2<E% :F% ;:472<29% G3196<% =612;<8% <296<>678<8% 14567@172<8&]& L$$M),F&
.N6a$%F&S6/,R$$b& ,*& .GG),Q&C)),#& ),&5$"J,%*& ,%&G6+*",&6(Z& ,Z/,)),%*#&#,+J"/,#&U(_,)),#& 6GG$+*,%*&>.N6a$%&6&
"%5H%"6R),N,%*&+,36(##H&),&%"J,6(&5,&#,+J"/,&,Z"M"R),&,%&*,+N,#&5,&5"#G$%"R")"*H&5,#&c(J+,#&,*&5,&5H)6"#&5,&
)"J+6"#$%>&N6"#&HM6),N,%*&[&5,#&5"#*$+#"$%#&5,&/$%/(++,%/,Q&C%&/(N()6%*&(%,&,Z$%H+6*"$%&5,&AT.&6(Z&C*6*#>
D%"#&,*&(%,&$G*"N"#6*"$%&W"#/6),&[&)XH/3,)),&,(+$GH,%%,F&.N6a$%&5HM6M,&(%&5"WWH+,%*",)&5,&N6+M,&/$%#"5H+6R),F&
U("& )("& G,+N,*& 5_,Z,+/,+& (%,& G+,##"$%& #(+& ),#& G+"ZF& %$*6NN,%*& ,%& $WW+6%*& )6& M+6*("*H& 5,#& W+6"#& 5,& G$+*Q& ',&
!"#$%&'&,#*&#"&W$+*&U(X.N6a$%&5H*",%*&G)(#&5,&V;&d&5(&N6+/3H&5(&)"J+,&%(NH+"U(,&56%#&*$(#&),#&G62#&$e&")&,#*&
"%#*6))HQ&05,N&G$(+&"A(%,#&U("F&"%#*6))H&6(&@(Z,NR$(+MF&%,&G6",+6"*&U(,&f&[&g&d&5,&AT.&#(+&),#&J,%*,#&5,&W"/3",+#&
5,&N(#"U(,F&/$%*+,&7hF8&d&G$(+&(%&6/*,(+&"%#*6))H&,%&S+6%/,Q&.(##"F&SE.'&!(#"U(,&6&W"%"&G6+&/,##,+&#$%&6/*"J"*H&
,*& T"+M"%& !,M6& %X6& i6N6"#& 6**,"%*& )6& +,%*6R")"*HQ& @6& G6+*& 5,& N6+/3H& 5_"A(%,#& #_H)4J,+6"*& [& jk& d& #(+& ),&
*H)H/36+M,N,%*Q&

1"&/,**,&/$%/(++,%/,&"%HU("*6R),&#,&N6"%*",%*F&@<8%<296<>678<8%678G3<29%;<%;5H<?:>><6%;<8%G3187I4:2:>:?<8%
;128%?<368%8<@9<368%6<8><@97B8J&D%,&*,)),&#"*(6*"$%&#,+6"*&5X6(*6%*&G)(#&5$NN6M,6R),&U(,F&N6)M+H&),#&#,+J"/,#&
"%%$J6%*#&U(X,)),#&6GG$+*,%*F&,)),#&#$%*&N(,#&G6+&5,#&"%*H+\*#&#$(J,%*&/$%*+6"+,#&6(Z&J6),(+#&,(+$GH,%%,#&,*&
#(#/,G*"R),#&5,&+,G+H#,%*,+&(%&M+6%5&56%M,+F&[&)6&W$"#&G$(+&)6&G+H#,+J6*"$%&5,&)6&5"J,+#"*H&/()*(+,)),F&G$(+&),&
+,#G,/*&5,&)6&J",&G+"JH,&5,#&"%5"J"5(#F&J$"+,&G$(+&)6&#$(J,+6"%,*H&%6*"$%6),Q&&

C%&,%M+6%M,6%*&5,#&N6##,#&5X"%W$+N6*"$%#&G,+#$%%,)),#&>L$$M),&6%6)2#6%*&%$#&G,%#H,#F&.N6a$%&%$#&6/36*#F&
S6/,R$$b&#6/36%*&*$(*&5,&%$*+,&J",&G+"JH,F&.GG),&G$(J6%*&MH$)$/6)"#,+&*$(*&(%&/36/(%&,%&*,NG#&+H,)>F&<??<8%
@:289793<29% 32% >:729% ;K<2965<% <D@<>97:22<?% >:36% ?<8% 1=<2@<8% ;<% 6<28<7=2<4<298% ;3% 4:2;<% <297<6Q& C%&
J,++$("))6%*&),(+#&,%J"+$%%,N,%*#&<*,+N"%6(ZF&6GG)"/6*"$%#=&,*&,%&J,%56%*&5,#&)"/,%/,#&5X(*")"#6*"$%&G)(*l*&U(,&
),#& W"/3",+#& 5,& /$%*,%(#& ,(Z>N\N,#F& ,)),#& J$%*& [& )X,%/$%*+,& 5,#& "%*H+\*#& 5,#& (#6M,+#Q& C%& /6(*"$%%6%*& 5,#&
J,+#,N,%*#& 5,& 5+$"*#& 5"WWH+,%/"H#& #,)$%& ),#& /6%6(Z&5,& 5"WW(#"$%#& <),#& 5+$"*#& 5X6(*,(+& #$%*& 6(i$(+5_3("& G)(#&
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5,#&6+*"#*,#&U(_,)),#&)4#,%*Q&"<4172E%32%>:3H:76%;<%4:2:>:?<%?<36%><64<996179%;K74>:8<6%;<8%6<25=:@7197:28%



!

!

"#$!

!"# !$%&'(# ")# *+((",#%&'(&)! *&!+(,-.&/! 0&*!12&10--*&1*! (&340(/.5+*! .06! (&708/-(*8!10+/0-*++*8!9(8/2-(40*8)! 1*8!
40./-*!:+./*8;'2-<*8! *"''")'#")#!+)-"$#!"(#*&..&"$(#!/"*0.%&( =!

>*8!.1/*0-8!&*!<3-(/*&/!:.8!7?@/-*!820/*&08)!/.&/!40?(+8!&?.0-2&/!:.8!.72:/3!7*8!.//(/07*8!-*8:*1/.5+*8!*/!40*!
7*8!12&7(/(2&8!7*!12&10--*&1*!340(,.+*&/*8!&?.0-2&/!:.8!3/3!<(8*8!*&!:+.1*!.,*1!+?.(7*!7*8!:20,2(-8!:05+(18=!
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&
'+II& ,%& 7TTUG& ),& 12%5"/6*& 5,#& I5"*,(+#& 5,& )$M"/",)#& 5,& )$"#"+#& >1DFF?& +6##,JQ),& (%,& *+,%*6"%,& 5V6/*,(+#&
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M+"#,Y&A,(]"4J,&H+$5(/*,(+&J$%5"6)G&6B,/&H)(#&5,&`=&W&5,&#6&H+$5(/*"$%&*$(+%I,&B,+#&)V"%*,+%6*"$%6)G&)6&X+6%/,&
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6JQ"*"$%&J$%5"6),& ,*&#,&5$%%,+&),#&J$2,%#&5,& /,**,&6JQ"*"$%G&6B,/& ),&#$(*",%&5,#&H$(B$"+#&H(Q)"/#Y&$1!213!
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B+$X)4U,Q&0)&W6(*&#$(*,%"+&),&B+$e,*&5,&L("/3,*&6(*$U6*"a(,&5(&'O'&,*&#(XV,%*"$%%,+&),#&5AB,%#,#&*,)),#&a(,&
)R,+L$%$U",H& )6& a(6)"*A& 5,& )R"%*,+W6/,H& i& a("& #$%*&5,#& 5AV,)$BB,U,%*#& *,/3%$)$L"a(,#& %A/,##6"+,#& B$(+&h*+,&
/$UBA*"*"W#&#(+&),&U6+/3AQ&
!
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!"#$%&'(')'*+,#-,.#/0-+".#1#2(#-+.3'.+4+5#-'(4#),#3&+($+3,#,.4#6,&42,278#/"+.#92+#-'+4#:4&,#";2.40%!&'!()*+,-)!
.)!/'!01.23!4!/'!.)5'*.)!.31,!+,-)!-'66-3782)!.)!/' !93-,1)!)*!9'//)9:!*3,'55)*,!63;-!/)9!(1/59!<;1!*=3 *,!6'9!);!
;*!9;77>9!1563-,'*,!)*!9'//)!),!3*,!2,2!-),1-29!-'6 1.)5)*,!.)9!27-'*9!?!7)/'!/);-!6)-5),,-'1,!.)!@2*2( 171)-!.)!/'!
6;@/171,2!<;1!'!2,2!('1,)!';,3;-!.)!/);-!93-,1)!),! /);-!2.1,3-1'/19',13*!9)-'1,!6/;9!9156/)%!A*!63;--'1,!6'-!'1//);-9!
;,1/19)-! /'! ,)78*1<;)! .)!B23/37'/19',13*!63;-! *)!6' 9!6)-,;-@)-! /)!71-7;1,! .)9!9'//)9! .)!71*25'%!C)!6/;9:!3*! *)!
6);,!<;)!-)B-),,)-!)*!5',1>-)!.=3((-)!<;)!/)9!(1/59 !6/;9!'*71)*9!*)!931)*,!6'9!.1963*1@/)9!6'-!-)(;9!.)9!'D'*,9E
.-31,%!F*(1*:! /'!6-',1<;)! .)9!B)/9! .)! .-31,9!),! )G7/;9101,29!*=)9,!6'9! ;*!6-3@/>5)! .)!78-3*3/3B1)! .)9!52.1'9!E
/='773-.! *)! /)! 6-2031,! 6'9E! 5'19! .)! 6-',1<;)9! .;! 9) 7,);-! <;1! 93*,! 4! -)031-! 7'-! )//)9! *;19)*,! 4! /'! (/;1.1,2! .)!
/=)G6/31,',13*!.)9!H;0-)9%!
!
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"#$%!&!" '()*+*!$*"!#*,"!$*!%*++-*" !

.(5"*"$%&5(&79:97:;97<&=>"5?$@&
&
A&B,6%A')6(5,&CDEDFGHI&J+?#"5,%*&

A& 16%5+6& KL.MHL1& 5,& N.OEKL0HLI& >"/,AJ+?#"5,%*,& 5,& )6& 1FPE& ,*& J+?#"5,%*,& 5,& )6& '$QQ"##"$%& 5,#& .RR6"+,#&
B(+"5"S(,#&

A&F,$RR+$2&THEEHK0HLI&5"+,/*,(+&U?%?+6)&

A&M6)?+",&C.LKVHWI&+,#J$%#6X),&Y(+"5"S(,&

&
E6& 1FPE& +6JJ,)),& 5Z6X$+5& S(Z6>6%*& 5Z[*+,& (%,& #$(+/,& 5,& +?Q(%?+6*"$%I! ./! 01234! 05674/71! /84! ./! 012349! :271!
.5674/719!;!7</!=21>/!0/!1/?2<<63886<?/!@73!8/!4160734!:61!./!01234!/A?.783=!056742138/1!27!053<4/1031/B&1"&/,**,&
5"Q,%#"$%&?>$S(,&#(+*$(*&),&5+$"*&Q$+6)I&,)),&/$%/,+%,&6(##"&),&5+$"*&J6*+"Q$%"6)I&R$%5?&#(+&),&/$%#,%*,Q,%*\&
',**,&%$*"$%&5,&/$%#,%*,Q,%*&5$"*&[*+,&J+?#,+>?,\&
&
%/8!606:46432<8!07!01234!05674/71!;!.5C/71/!07!<7>D13@7/B!P6%#&(%&/$%*,]*,&R)(/*(6%*I&,*&R6/,&6(]&6**6S(,#&
S(Z")&#(X"*I&./!01234!05674/71!:/74!E41/!F68827:.39!:271!</!:68!@753.!?688/G9!86<8!>/441/!:271!6746<4!/<!06<H/1!
8/8!I6./718!=2<06>/<46./8B&P6%#&/,**,&J,+#J,/*">,I&)6&1FPE&,#*&^&)Z?/$(*,&5,&*$(*,#&),#&#$)(*"$%#&"%%$>6%*,#I&
*$(*&,%&#,&5"#6%*&/$%>6"%/(,&S(,&),#&J+"%/"J,#&5,&X6#,&#(RR"#,%*&^&+?J$%5+,&6(]&,%Y,(]&5(&%(Q?+"S(,\&E6&1FPE&
"%#"#*,&#(+&),#&J$"%*#&#(">6%*#&_&
A&E6&/,##"$%&626%*&J$(+&/$%*+,J6+*",&)6&+?Q(%?+6*"$%I&)6&U+6*("*?&5$"*&5,Q,(+,+&)Z,]/,J*"$%&,*&)6&+?Q(%?+6*"$%I&
)6&+4U),\&
A&.)$+#&S(,&),#&Q$54),#&?/$%$Q"S(,#&#(+&0%*,+%,*&#,&Q()*"J)",%*I&")&,#*&,%/$+,&*+$J&*`*&J$(+&,%&/$QJ+,%5+,&),#&
,RR,*#& #(+& )6& +?Q(%?+6*"$%& 5,#& 6(*,(+#I& #(+*$(*& #(+& ),#& Q$54),#& "%%$>6%*#& =>,%*,& 5,#& )">+,#& ^& )6& 5?/$(J,I&
)$/6*"$%I&Q$54),&U+6*("*&R"%6%/?&J6+&)6&J(X)"/"*?I&U,#*"$%&5,#&R)(]&%(Q?+"S(,#I&,*/@\&E,&Q$54),&aQ"+$"+b&%,&J$#,&
J6#& 5,& J+$X)4Q,& 5,& J+"%/"J,I& #"%$%& /,)("& 5,& )6& X6"##,& /$%#*6*?,& 5(& J+"]& 5,& >,%*,& #6%#& /$QJ,%#6*"$%& J$(+&
)Z6(*,(+\&E6&)$U"S(,&>$(5+6"*&S(Z")&%,&J("##,&2&6>$"+&5,&/,##"$%&J$(+&)6&5(+?,&5,&)6&J+$J+"?*?&"%*,)),/*(,)),&#(+&
5,#& Q$54),#& ,%/$+,& Q6)& Q6c*+"#?#I& #6(R& #"& 5,#& U6+6%*",#& #(RR"#6%*,#& 5,& #$+*",& #"QJ),& #$%*& "%#/+"*,#& 56%#& ),&
/$%*+6*\&
A&E6&>6+"?*?&5,#&Q$54),#&?/$%$Q"S(,#&,*&)6&Q()*"J)"/6*"$%&5,&+,>,%(#&5,&R6"X),&Q$%*6%*&+,%5,%*&%?/,##6"+,&(%,&
U,#*"$%&/$)),/*">,&5,#&5+$"*#&,%&)"U%,\&
A&E6&R6"X),&*6")),&5,#&R"/3",+#&5,&)">+,#&%(Q?+"S(,#&6##(+,&(%,&+6J"5"*?&5,&/$J",&,*&5,&/"+/()6*"$%&#6%#&?U6),\&E,#&
5$QQ6U,#&J$*,%*",)#&)"?#&6(&J"+6*6U,&#$%*&5$%/&*+4#&?),>?#\&E,#&6(*,(+#&#$%*&/,J,%56%*&J6+*6U?#&^&)Z?U6+5&5,#&
Q,#(+,#&*,/3%"S(,#&5,&J+$*,/*"$%\&E$+#S(,&)6&+?Q(%?+6*"$%&5,#&6(*,(+#&,#*&*+4#&R6"X),I&),#&$X)"U,6%*&^&,],+/,+&
(%& 6(*+,& Q?*",+& ,%& J6+6))4),I& ")#& #Z"%*?+,##,%*& J)(#& ^& )6& 5"RR(#"$%& 5,& ),(+& d(>+,& S(Z6(]& +,>,%(#& *"+?#& 5,&
)Z,]J)$"*6*"$%&,*&")#&/$%#"54+,%*&5Z(%&6(*+,&d")&)6&U+6*("*?I&),#&PL!I&>$"+,&),&J"+6*6U,\&
A&E,#&,]/,J*"$%#&6(&5+$"*&5Z6(*,(+&%,&5$">,%*&J6#&J$(>$"+&[*+,&"%>$S(?,#&5,>6%*&),&Y(U,&^&?U6)"*?&6>,/&),&5+$"*&
5,&)6&J+$J+"?*?&"%*,)),/*(,)),&=%$%&^&(%&a5+$"*&!" &)Z,]/,J*"$%b@\&
A&E,#&)"/,%/,#&U)$X6),#&$(&)?U6),#&J$#,%*&5,(]&J+$X)4Q,#&Q6Y,(+#\&1"&,)),#&/$(>+,%*&)Z,%#,QX),&5,#&J+$5("*#&
%(Q?+"S(,#I&)6&+?J6+*"*"$%&5,#&#$QQ,#&,%*+,&),#&#,/*,(+#&5,>",%*&/$QJ),],I&*$(*&/$QQ,&)6&+?J6+*"*"$%&,%*+,&
626%*#&5+$"*&6(&#,"%&5Z(%&Q[Q,&#,/*,(+\&EZ"QJ+,##"$%&,#*&6(##"&5$%%?,&^&)Z"%*,+%6(*,&S(,&*$(#&),#&(#6U,#I&S(,)#&
S(Z")#&#$",%*I&#$%*&J,+Q"#I&6(&Q?J+"#&5(&5+$"*&Q$+6)&5,#&6+*"#*,#\&E,&*,]*,&#,&+?5("+6"*&^&(%&/$%*,%(&Q6))?6X),&^&
>$)$%*?\&
A&E,#&)"/,%/,#&)"X+,#&#$%*&"%*?+,##6%*,#I&Q6"#&%Z$%*&5,&#,%#&S(,&#"&,)),#&#Z"%#/+">,%*&56%#&),&/65+,&Y(+"5"S(,&5(&
5+$"*&5Z6(*,(+&_&,)),#&J,+Q,**,%*&^&)Z6(*,(+&5,&5?R"%"+&#6&>$)$%*?I&Q6"#&#,()&),&5+$"*&5Z6(*,(+&J,(*&)("&J,+Q,**+,&
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%&! '(! )(*+&!+&,-&./&+0!1''&,! -+2,&3/&3/!(4,,*! '5*3.63723*&3/!%&!%2)*3*+!!"#$%&$%!43!4,(8&! /+9,! '(+8&:! .&!;4*!-&4/!
+2,&+7&+! %&,! ,4+-+*,&,! '6+,;4&! .&! %+6*/! &,/! <*,! &3!=47+&0! 13)*3:! .&+/(*3,! ,*/&,! *<-6+/(3/,! 63/! '(! -4*,,(3.&!
%5*<-6,&+!43!<6%9'&!%&!'*.&3.&!;4*!,&!,4>,/*/4&!(4!.?6*@!%&!'5(4/&4+!&/!+*,;4&3/!%&!-6,&+:!A!/&+<&:!'&,!<B<&,!
-+6>'9<&,!%&!3286.*(/*63!;4543!.63/+(/!%52%*/*630!
C! D&,! *3/&+<2%*(*+&,! .4'/4+&',! E&3,&*83(3/,:! >*>'*6/?2.(*+&,F! %6*7&3/! =47+&+! -64+! 43&! G>633&! ('*23(/*63H! &3!
-6+/(3/!'&!<&,,(8&!;4&!'(!.633(*,,(3.&!&/!'&,!=47+&,!%5(+/!63/!43&!7('&4+0!D(!-&+,633&!;4*!,5&3+*.?*/!,4+!43&!
=47+&!%6*/!G%633&+H!43!-&4!&''&!(4,,*0!
!
"#$!%#&'()*+$!,#$! '-(#-%$! '.#/!&#-%$!0,)(#-%$1!"2'-(#-%!#$(3!4'%!+'(-%#3!&'!4'%()#!5')6&#!,'+$!&#!/*+(%'(! '.#/!
&20,)(#-%1!13! 8232+(':! '&,! .+*,-(/*63,! %(3,! '&,! +&'(/*63,! &3/+&! '5(4/&4+! &/! ,63! 2%*/&4+! (--(+(*,,&3/! (-+9,! '(!
-4>'*.(/*63! &/! >&(4.64-! %5&3/+&! &''&,! E<B<&! ,*! .&! ,63/! '6*3! %5B/+&! '&,! ,&4'&,F! +2,4'/&3/! %543! <(3;4&! %&!
/+(3,-(+&3.&! ,4+! '&,! +&.&//&,! /*+2&,! %&! '5&@-'6*/(/*63! %4! '*7+&0! D(! IJKD! <&/! &3! (7(3/! ;4(/+&! -*,/&,! -64+!
(<2'*6+&+!'&!-+6>'9<&!%&,!%2)(*''(3.&,!%(3,!'&,!+&%%*/*63,!%&!.6<-/&!L!
C! I(3./*633&+! '52%*/&4+! &3! '5(>,&3.&! %&! +&%%*/*63! %&! .6<-/&,0! D(! ,&4'&! <&3(.&! &))*.(.&! &,/! '(! +2,*'*(/*63! %4!
.63/+(/0!
C!M+2&+!43!&,-(.&!%2%*2!,4+!'&!,*/&!%&!'52%*/&4+!-64+!'5(4/&4+:!()*3!%&!-&+<&//+&!43&!<&*''&4+&!.*+.4'(/*63!%&,!
*3)6+<(/*63,0!
C!K2,*83&+!43!6+8(3*,<&!N!/*&+,!%&! .63)*(3.&!O:!%2-6,*/(*+&!%&,! .6<-/&,!%&,!2%*/&4+,:! *3,-*+2!%4!<6%9'&!%4!
MPM0!
C!Q&//+&!&3!-'(.&!43!,4*7*!&3!/&<-,!+2&'!%&,!7&3/&,:! .6<<&!*'!&@*,/&!%2RA!(4!S6T(4<&CU3*!&/! .6<<&! '5(7(*/!
-+2.63*,2!'&!+(--6+/!J(T<(+%0!
!
D52-4*,&<&3/!%4! '*7+&:! ;4*!+6<-/! '5&@-'6*/(/*63! -&+<(3&3/&!&/! ,4*7*&!*3.6<>(3/!A! '52%*/&4+:! (! /64R64+,!2/2! '(!
G,64-(-&!%&!,2.4+*/2H!;4*!-&+<&//(*/!A!43!(4/&4+!%&!,&!,2-(+&+!%&!,63!2%*/&4+!,(3,!(76*+!A!-(,,&+!%&7(3/!43!
/+*>43('0!V4R64+%5?4*:!'(!-6,,*>*'*/2!%5*<-+*<&+!43!'*7+&!A!'(!%&<(3%&:!%&!<B<&!;4&!'5&@-'6*/(/*63!34<2+*;4&:!
+&<&//&3/!&3!.(4,&!'(!36/*63!%52-4*,&<&3/0!7'-5!8!)+.#+(#%!-+#!+*-.#&&#!94*%(#!,#!$*%()#:!,-! /*+(%'(!4*-%!
&#$!'-(#-%$3!&'!7;<"!,#='+,#!>-#!&2)=4%#$$)*+!8!&'!,#='+,#!+#!4#%=#((#!4'$!,#!?-$()5)#%!-+#!9#@4&*)('()*+!
4#%='+#+(#!#(!$-).)#:!4*-%!&20,)(#-%1!
!
D&,!82(3/,!%4!34<2+*;4&!63/!/64/&!'28*/*<*/2!-64+!-(+/*.*-&+!(4!/+(7(*'!%52%*/*63:!,*!'&,!.63%*/*63,!%5&@-'6*/(/*63!
;45*',! -+6-6,&3/! ,63/! .63)6+<&,! A! '(! '28*,'(/*63! )+(3W(*,&0! D(! IJKD! ,&! %*/! /64/&)6*,! <2)*(3/&! &37&+,! '&,!
<636-6'&,:!,4+/64/!,*!'5(4/&4+!3&!-&4/!)(*+&!7('6*+!,&,!%+6*/,!;4&!%&7(3/!%&,!R4+*%*./*63,!%&!-(T,!;4*!3563/!-(,!'(!
<B<&! '28*,'(/*63! ,4+! '&! %+6*/! %5(4/&4+:! &/! ,&! %*/! 6--6,2&! A! '(! .6''(>6+(/*63! ,*! &''&! (! -64+! .63,2;4&3.&! %&!
%2,/+4./4+&+!'&,!+2,&(4@!%52%*/&4+,!64!%&!'*>+(*+&,!&@*,/(3/,:!-(+!'&!R&4!%543&!.63.4++&3.&!%2'6T('&0!D&!+(--6+/!
%&!)6+.&!+*,;4&!%5B/+&!-'4,!%2)(76+(>'&!&3.6+&!(4@!(4/&4+,!)(.&!A!%&,!-(+/&3(*+&,!%&!.&//&!/(*''&0!
!
D5(4/&4+!35&,/!-(,!,647&3/!.63,4'/2!-64+!%2.*%&+!%&!'5(--6,*/*63!%543!KSQ!,4+!'&,!&@&<-'(*+&,!34<2+*;4&,!%&!
,63! 647+(8&0! QB<&! '6+,;4&! '5(4/&4+! (! %6332! 43&! (4/6+*,(/*63! -+2('(>'&! A! '52%*/&4+:! *'! ,&+(*/! 36+<('! ;4&!
'5(4/&4+!,6*/!/&34!*3)6+<2!%&!'5(--6,*/*63!%543!KSQ0!
!
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!"#$%&'&()*)! +,-"($.)-&!)",-/ !.0"&!)-&)#$.&0"&'!)$/-"1%"!/&'!)&' &(.01,"2/&! )

.(5"*"$%&5(&:;<7=<:=7:&>6(5"$?&
)
@&A3")"BB,&'0CDEFGH&B+I#"5,%*H&,*&JK&5,&1$%2&L+6%/,&&

@&A3")"BB,&M.DCNOPOCH&Q"/,@B+I#"5,%*H&,*&JK&5,&16R#(%S&L+6%/,&&

@&!"/3,)&MD0.GH&Q"/,@B+I#"5,%*&5,&PK&O),/*+$%"/#&L+6%/,&&

@&M,+%6+5&NOKODH&5I)IS(I&SI%I+6)&&

@&A6#/6)&'NOT.PP0ODH&5I)IS(I&SI%I+6)&65U$"%*&,%&/36+S,&5,#&6VV6"+,#&*,/3%"W(,#&

&
P,& 10!.TOPO'& +,B+I#,%*,& (%,& Q"%S*6"%,& 5X,%*+,B+"#,#& 5(& 5$R6"%,& 5,& )XI),/*+$%"W(,& S+6%5& B(Y)"/& ,*&
B+$V,##"$%%,)H&5$%*&),#&V")"6),#&V+6%Z6"#,#&5,#&B)(#&S+6%5#&/$%#*+(/*,(+#&5,&+I/,B*,(+#&6(5"$Q"#(,)#&>16R#(%S&
O),/*+$%"/#H&PK&O),/*+$%"/#H&A6%6#$%"/H&1$%2H&A3")"B#H&G$["6H&P$,\,H&16S,RH&L(%6"H&,*/]?]&
&
'3)45657893:;)*)63)<=:;)>3)?5483;)>:) !"#$%&'&(@)O%&L+6%/,H&/36W(,&V$2,+&$(&B+,#W(,&B$##45,&6(&R$"%#&(%&
B$#*,&5,&*I)IQ"#"$%])̂ =&R"))"$%#&5,&*I)IQ"#,(+#&#$%*&"%#*6))I#H&#$"*&,%Q"+$%&:&*I)IQ"#,(+#&B6+&V$2,+]&P,#&/3"VV+,#&5,&
Q,%*,H&W("&V)(/*(6",%*&,%*+,&_&,*&^&R"))"$%#&5X(%"*I#H&$%*&/$%%(&(%,&*+4#&V$+*,&/+$"##6%/,&/,#&5,+%"4+,#&6%%I,#H&
U(#W(X`& 9&R"))"$%#& 5X(%"*I#& Q,%5(,#& ,%& :=77H& ,%& +6"#$%& 5,& )6& /$%U$%/*"$%& V6Q$+6Y),& 5(& 5IQ,)$BB,R,%*& 5,#&
I/+6%#&B)6*#H&5,&)6&Y6"##,&5,#&B+"a&,*&5(&B6##6S,&`&)6&*I)IQ"#"$%&*$(*&%(RI+"W(,]&P,&10!.TOPO'&#X6**,%5&`&(%&
+,*$(+& `& ^H^& R"))"$%#& 5X(%"*I#& Q,%5(,#& B6+& 6%]& 1"& )6& S(,++,& 5,#& B+"a& 6(+6& 5$%%I& (%& %$(Q,)& I)6%& `& )6&
5IR$/+6*"#6*"$%&5(&*I)IQ"#,(+H&5$%*&$%&5,Q+6"*&*+$(Q,+H&`&*,+R,H&(%&,a,RB)6"+,&56%#&/36W(,&B"4/,&B+"%/"B6),&
5(&V$2,+H&,)),&)6"##,+6&6(##"&5,#&*+6/,#&5(+6Y),#&#(+&),&#,/*,(+H&5$%*&),&/3"VV+,&5X6VV6"+,#&6&Y6"##I&5,&_=&b&,%&^&
6%#]&
)
'A) 45657898BC) <BCC3<453@)_=b& 5,#& *I)IQ"#,(+#& Q,%5(#& ,%& :=7:& I*6",%*& /$%%,/*6Y),#H& 5$%*& _=& b& #$%*&
,VV,/*"Q,R,%*& /$%%,/*I#& B6+& ),#& *I)I#B,/*6*,(+#H& (%& *6(a& W("& 6(SR,%*,& +6B"5,R,%*]) '3) >5DA4) 3C4B:;AC4) 6A)
45657898BC)<BCC3<453)93)EB<A6893)9B:73C4)9:;)<39)45657893:;9)<BCC3<4AD639F)A6B;9)G:3)639)H)?8668BC9)>I:C8459)
73C>:39)C3);3J;593C43C4)G:3)HFK)L)>39)5<;AC9)<BCC3<459)3C)HMNH)OJ3:4PQ4;3)R)L)3C)HMNKS@)'3)>5DA4)>B84)Q4;3)
56A;T8) U) 4B:9) 639) J;B>:849) G:8) BEE;3C4) 639) ?Q?39) EBC<48BCCA68459& c& d7& R"))"$%#& 5X$+5"%6*,(+#H& :=& R"))"$%#& 5,&
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